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2| STRATEGY

Figuur 1 Structuur van dit project

1  VISIE

1.1 WAT WIL IK REALISEREN?

Doorheen de jaren en vooral tijdens mijn stage heb ik ontdekt dat ik het meest energie haal uit werken met
en voor mensen. Het maakt me gelukkig als ik iets heb kunnen betekenen voor iemand anders en daarom
ben ik van plan om te werken rond een sociaal maatschappelijk probleem voor mijn Live-project.

1.2 DELOVIE VZW
1.2.1 WAT IS DE LOVIE VZW?

De Lovie vzw is een Belgische organisatie in West-Vlaanderen die ondersteuning biedt aan mensen met een

beperking. Hun doel is om bij te dragen aan de levenskwaliteit van deze mensen door hen te begeleiden in
wonen, werken, leren en vrije tijd. Ze richten zich sterk op inclusie en participatie in de samenleving, waarbij
de persoon met een beperking centraal staat.

1.2.1.1 DE DORPSPUNTEN VAN DE LOVIE VZW

De dorpspunten van De Lovie zijn kleine ontmoetingsplaatsen in de dorpen rondom de hoofdlocatie Lovie
vzw (de plaats) in Poperinge. Deze dorpspunten dienen als hubs waar mensen met een beperking in contact
komen met de lokale gemeenschap. Ze werken er als vrijwillegers. Het doel van deze dorpspunten is om
inclusie en zelfstandigheid te bevorderen en de verbinding tussen mensen met en zonder beperking te
versterken.

1.2.2 DE VRAAG VANUIT DE LOVIE VZW

Vanuit De Lovie vzw kwam de vraag naar een verhoogde bekendheid van de dorpspunten en daarbij
specifiek het dorpspunt Krombeke. Ze merkten dat ze al een sterke community hebben opgebouwd in de
buurt zelf, maar dat er daarbuiten weinig bekendheid bestaat over wat de dorpspunten te bieden hebben.
Daarom zouden ze graag de dorpspunten van De Lovie vzw op de West-Vlaamse kaart zetten. Het is
belangrijk dat fietsers, wandelaars, organisaties, buurtbewoners enz. weten wat de dorpspunten van deze
organisatie doen, waar ze te vinden zijn, waarvoor je er terecht kan en hoe ze zorgen voor een positievere
en inclusievere maatschappij.
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De dorpspunten van De Lovie vzw creéren een dagbesteding aan vrijwilligers met een beperking die wonen
in De Lovie (de plaats). Zo voelen ze zich deel van de maatschappij en wordt er gewerkt naar een
inclusievere en meer empathievollere samenleving.

Daarnaast dienen dorpspunten diensten aan die al heel lang verdwenen zijn uit de kleine dorpen. Je kan er
bijvoorbeeld een fiets huren, brood bestellen, winkelen, samenkomen om activiteiten te organiseren en de
post komt er toe. Met de vergrijzing is dit voor oudere mensen gemakkelijker om vlug even hun
boodschappen te doen of brood te gaan halen.

Om de dorpspunten van De Lovie vzw op de kaart te zetten, gaan we grotendeels met 1 locatie aan de slag,
namelijk Krombeke. Op basis van een week brainstormen met de dienst communicatie, de dienst
community building van de dorpspunten en het dorpspunt Krombeke.

Ik heb 7 elementen geselecteerd die kritisch zijn voor succes; KSF’'s genoemd. Later zal De Lovie vzw dit ook
toepassen voor de andere dorpspunten.

Wat ik wil bereiken met dit eerste experiment is het uitwerken van doelen die daarna, door De Lovie vzw,
kunnen worden toegepast op de andere dorpspunten.

Werkpakketjes

Figuur 2 Een voorbeeld van brainstorm op basis van input uit diverse overleg.

Ik heb de volgende 6 doelen voor de dorpspunten van de organisatie De Lovie vzw geformuleerd die
bijdragen om de strategische doelstellingen te bereiken.

4.1 VOOR HET DORPSPUNT KROMBEKE

Verfraaien van de omgeving rondom het dorpspuntgebouw van Krombeke.
Aantrekken van fietsers en wandelaars richting het dorpspunt Krombeke.
Bezoekers van het dorpspunt Krombeke enthousiasmeren.

Aantrekken van toeristen voor het dorpspunt Krombeke.
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4.2 VOOR ALLE DORPSPUNTEN

5. De definitie van een dorpspunt helder maken voor externen.
6. Community opbouwen voor de dorpspunten van De Lovie vzw.

) KOPPELING AAN MULTIKAPITALENMATRIX (MKM
Dit project is netwerkeconomisch en ik hoop impact te realiseren op de volgende domeinen.

Hieronder een invulling van de MKM op basis van de KSF’s uit de vorige paragraaf.

5.1 SOCIAAL KAPITAAL

K Menselijk kapitaal
Sociaal Psychisch Intellectueel

Meso 3.Bezoskersvan het dorpspunt Krombeke enthousiasmeren._ Voordedorpspunten s een tekort aan bekendheid buiten de al opgebouwds communt ry.

Macro -G Dol
eeeee e maken voor extermen.
plaatsvinden_
De charts
Figuur 3: De KSF’s in het MKM onder sociaal kapitaal.
5.2 ECONOMISCH KAPITAAL
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Micro In het dorpspunt Krembeke is er een tekort aan teuristen (in de zomer).
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Mensen weten niet waar het dorpspunt Krombeke ligt door gebrek aan zichtbaarheid.
Eris meerverbinding nodig met nieuwe klanten.

Meso  1.Verfraaien van de omgeving bek 4. Aantrekken van toeristen voor het dorpspunt Krombek
6. i voor de dor De Lovie vzw. 1. Verfraai de omgeving rondom het dor van
2. van richting h
6. Ci voor de dorpspunten van De Lovie vaw..
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Figuur 4: De KSF’s in het MKM onder economisch kapitaal.

5.3 NATUURLIJK KAPITAAL

[~ ] [+ B3 Natuurlijk kapitaal [~ ] [~ ]
Biosfeer Omgeving Fysiek
Micro
Meso 1. Verfraaien van de cmgeving rendom het dor wan Kl 1. Verfraaien van de omgeving rendom het dor van Kl
Macro

Figuur 5: De KSF’s in het MKM onder natuurlijk kapitaal.

Link van MKM: Versie 2_Impactonderzoek 2 - MKM.xlIsx
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https://studenthowest-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/anouk_vancoppenolle_student_howest_be/Documents/Versie%202_Impactonderzoek%202%20-%20MKM.xlsx?d=w572a29602dbf41618add7a47bc45bd24&csf=1&web=1&e=DI4bXk

Om bovenstaande KSF’'s te realiseren, moeten er concrete Kritische Prestatie indicatoren (KPI)
geformuleerd worden. Dit op een SMART manier. Hieronder mijn eerste voorstel om tot 14 indicatoren te
komen.

6.1 1. VERFRAAIEN VAN DE OMGEVING RONDOM HET DORPSPUNTGEBOUW VAN
KROMBEKE.

1. Er wordt een ontwerp gemaakt voor het dorpspunt Krombeke, die aantoont dat er daar een mogelijkheid
is om te rusten of iets te drinken, over de tijdspanne van 10 dagen.

2. De medewerkers en vrijwilligers zien een toename van 10% aan nieuwe gezichten binnen 1 maand na
het opfleuren van de omgeving rond het gebouw van het dorpspunt van Krombeke.

3. De Hub of de technische dienst van De Lovie vzw maakt het ontwerp over een tijdspanne van 4 dagen.

Figuur 6: Het gebouw van het dorpspunt in Krombeke.

6.2 AANTREKKEN VAN FIETSERS EN WANDELAARS RICHTING HET DORPSPUNT
KROMBEKE.

6.2.1 HET DORPSPUNT KROMBEKE TOEVOEGEN ALS RUSTPLAATS AAN
ROUTEPLATFORMS.

4. Het dorpspunt Krombeke is toegevoegd als rustplaats in RouteYou en in de apps van toeristische diensten

over een tijdspanne van 5 dagen.

5. Er zijn routevermeldingen, rond het dorpspunt Krombeke en wandelroutes waar het dorspunt Krombeke
zich in bevindt, toegevoegd op Komoot en Strava over een tijdspanne van 4,5 dagen.

6. Er is een samenwerking met stad Poperinge en een bevestiging om het dorpspunt Krombeke en
wandelroutes in de buurt toe te voegen op de officiéle stadskaarten van Poperinge bij hun volgende
aanmaak van nieuwe kaarten. Deze samenwerking neemt 6,5 dagen in beslag.



6.3 BEZOEKERS VAN HET DORPSPUNT KROMBEKE ENTHOUSIASMEREN.

6.3.1 OPZETTEN VAN EEN FACEBOOK-SYSTEEM OM ACTIVITEITEN TE POSTEN VOOR
HET DORPSPUNT KROMBEKE.

7. Over een tijdspanne van 8 dagen wordt er een Facebook systeem ontwikkeld voor het dorpspunt

Krombeke en geimplementeerd voor het plaatsen van activiteiten op Facebook. Dit systeem wordt getest

tijdens twee activiteiten en de medewerkers en vrijwilligers die betrokken waren vonden dat de

testdoorloop effectief en gebruiksvriendelijk was.

6.3.2 DELEN VAN HET VERHAAL VAN HET DORPSPUNT KROMBEKE OP FACEBOOK

8. Na een tijdspanne van 5 dagen wordt er een post op de Facebook pagina van het dorpspunt Krombeke
gepubliceerd met hun verhaal en aansprekende foto’s. Minstens 70% van de reacties op de post zijn positief
en de post haalt 20 likes 2 weken na publicatie.

6.4 AANTREKKEN VAN TOERISTEN VOOR HET DORPSPUNT KROMBEKE.

9. Over een tijdspanne van 5,5 dagen wordt er een Google Bedrijfsprofiel opgezet voor het dorpspunt
Krombeke in samenwerking met de stad Poperinge. En over een tijdspanne van een week wordt er
promotie gemaakt voor het Google Bedrijfsprofiel.

10. De informatie over het dorpspunt Krombeke op Google Maps wordt gelipdatet binnen 2 dagen.
Door de stimulatie van positieve reviews over de tijdspanne van een week, wordt er een stijging van 10%
in het aantal likes en positieve reviews gecreéerd binnen 1,5 week na de update.

6.5 DE DEFINITIE VAN EEN DORPSPUNT HELDER MAKEN VOOR EXTERNEN.
6.5.1 HERZIEN VAN HET CHARTER VOOR DE DORPSPUNTEN VAN DE LOVIE VZW.

11. De charter voor de dorpspunten van De Lovie vzw wordt herwerkt over een tijdspanne van 20 dagen.
Minstens 70% van een testgroep van internen en externen bevestigt dat deze charter duidelijk en
begrijpelijk is en zich richt op de essentie.

6.6 COMMUNITY OPBOUWEN VOOR DE DORPSPUNTEN VAN DE LOVIE VZW.

6.6.1 ONTWERPEN VAN STICKERS VOOR CADEAUVERPAKKINGEN VOOR DE
DORPSPUNTEN.

12. Er worden nieuwe stickers ontworpen voor alle dorpspunten over een tijdspanne van 6 dagen door een

richting grafisch ontwerp of door de Artelerie van De Lovie vzw.

13. Minstens 80% van de dorpspunten geeft een positieve feedback over de aantrekkelijkheid van de
stickers.

14. Binnen de 3 dagen is er een schriftelijke of mondelinge overeenkomst van betrokkenheid van een
leerkracht grafisch ontwerp of de Artelerie van De Lovie vzw die stickers kan laten ontwerpen.

Een retroplanning bestaat uit terugrekenen van werkpakketten. Stap 1 is dus werkpakketten definiéren uit
de Product Breakdown Structure (PBS). Daarna wordt iedere PBS getimeboxed, dat betekent er wordt een
schatting gemaakt van hoeveel werk. In een 3¢ stap komt dat in een agenda/tijdslijn zodat er deadlines zijn
om de planning op te volgen. De laatste stap is noteren waar er volgtijdelijkheid is. Sommige taken kunnen
pas starten nadat een andere taak afgewerkt is.



7.1

PRODUCT BREAKDOWN STRUCTURE (PBS)

Hieronder een start voor de eerste laag. In de 2¢ PBS wordt iedere KSF apart opgedeeld.
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Alle PBS’sn samen leiden tot onderstaand schema, waarin je 5 van de 8 KSF’s ziet.
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Figuur 9: Volledige PBS van dit project.

7.2 TIMEBOXEN

e

Daarna heb ik proberen te timeboxen hoeveel tijd elke KSF zou innemen.

KSF 3: Zichtbaarheid van

het gebouw verhorgen izl
KSF 1: Nieuwe klanten
2,5 weken
aantrekken
KSF 7: Mensen informeren
over De 2 weken
Lovie/dorpspunten
T——8
KSF 8: Overkoepelende
herkenbaarheid 1,5 week
dorpspunten
| ————
KSF 6: Facebooksysteem
uitwerken 1.5 week

Figuur 10: Timeboxen op laag 1 van de PBS.
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7.3 RETROPLANNING

Een retroplanning (of een terugwaartse planning) is een planningstechniek die begint bij de einddatum van
een project of doel en vervolgens stap voor stap terugwerkt naar de startdatum. Op deze manier is het
gemakkelijker om de juiste volgorde aan te houden om een project op tijd af te ronden. Door vanaf de
einddatum terug te werken, zie je welke taken prioriteit hebben en wanneer ze afgerond moeten zijn.

Ik heb de activiteiten per KPI bepaald. Vervolgens heb ik bepaald hoe lang elke taak duurt en daarna
ingepland vanaf de einddatum, rekening houdend met taken die combineer zijn met elkaar.

| osatecp i o

e

) S ]

]

Figuur 11: Van links naar rechts: KSF’s — KPI’s — taken — tijd die ervoor nodig is — de taken ingepland in de 9 weken.

Link retroplanning: Impactonderzoek 4 - Retroplanning 2.xlsx

Scenarioplanning helpt als voorbereiding op verschillende mogelijke toekomstscenario’s, zowel positieve
als negatieve. Door alternatieve toekomstbeelden uit te werken, kan er flexibeler en sneller gereageerd
worden op veranderingen in de omgeving.

Risico-analyse identificeert mogelijke problemen die tijdens het project kunnen optreden. Dit geeft inzicht
in waar en wanneer mogelijke obstakels zich kunnen voordoen, zodat je voorbereid bent om die
uitdagingen effectief aan te pakken.

8.1 TIJD

Elk project met een zekere impact zal op zijn minst gedurende enkele maanden een na-effect hebben, ook
als het stopt na de effectieve uitvoering, daarom is dit voor mij van 13 januari 2025 tot 25 april 2025.

8.2 ECOSYSTEEM (STAKEHOLDERMAPPING)

Een ecosysteem is een cruciaal hulpmiddel bij het opzetten en uitvoeren van een project. Het brengt in
kaart welke partijen invloed hebben op het project, hoe zij met elkaar verbonden zijn, en wat hun belangen,
behoeften, en verwachtingen zijn. Dit kan daarnaast ook helpen met het identificeren van invloedrijke
partners. Het geeft vervolgens ook inzicht in de gehele omgeving van het project. Hierdoor kan de
projectstrategie en planning beter afgestemd worden op een daadwerkelijke situatie en kunnen er beter
prioriteiten gesteld worden voor het project.
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8.2.1 QUADRUPEL HELIX
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Figuur 12: quadrupel helix
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8.2.2 MICRO- & MESONIVEAU (SPECIFIEK VOOR MIJN LIVE-PROJECT)
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Figuur 13: De organisaties op micro- & mesoniveau

8.3 PESTEL/STEEP/DESTEP

Een STEEP-analyse is een essentieel hulpmiddel in een strategische planning en marktonderzoek, omdat
het helpt om de externe factoren die invioed hebben op een organisatie in kaart te brengen. Deze analyse
biedt inzichten in de externe omgeving van een organisatie. Door de sociale, technologische, economische,
ecologische en politieke invloeden in kaart te brengen, kunnen bedrijven zich beter voorbereiden op
veranderingen buiten hun directe controle. De STEEP-analyse helpt om de trends en ontwikkelingen
vroegtijdig te signaleren, wat de organisatie in staat stelt om proactieve strategieén te ontwikkelen.

8.3.1 SOCIAAL

1. De samenleving hecht meer waarde aan inclusie van mensen met een beperking in de
maatschappij. Dit kan leiden tot meer steun voor De Lovie vzw en de dorpspunten, maar het
verhoogt ook de verwachting dat de organisatie initiatieven ontwikkelt die inclusiviteit bevorderen.

2. Door de vergrijzing van de bevolking krijgen De Lovie vzw en hun dorpspunten meer oudere

cliénten, wat de vraag naar zong- en begeleidingsdiensten aanpast. Dit kan een uitbreiding van
diensten of specifieke zorgbehoeften met zich meebrengen.

13



Er is een toenemende behoefte aan betrokkenheid van de gemeenschap. Mensen willen meer
deelnemen aan sociale projecten, wat een kans biedt om de community rondom De Lovie vzw te
versterken.

Mensen met een mentale beperking die de dorpspunten van De Lovie vzw bezoeken hebben vaak
nood aan een gesprek of extra ondersteuning, wat extra inspanningen vraagt van de opvoeders.

8.3.2 TECHNOLOGISCH

1.

Trends: Technologie zoals zorg-apps, cliéntvolgsystemen, en digitale communicatieplatformen
kunnen de dienstverlening verbeteren en processen efficiénter maken.

Het dorpspunt Krombeke onderhoudt momenteel hun Facebook nog niet genoeg, terwijl social
media er juist voor zou kunnen zorgen dat ze een breder publiek bereiken. Het kan ook de
betrokkenheid en het begrip voor mensen met een beperking bevorderen.

De dorpspunten van De Lovie vzw hebben een digi-punt en helpen mensen als ze worstelen met
digitale problemen. Dit is handig voor de oude mensen die in dorpen wonen en niet weten waar ze
naartoe moeten met hun vragen.

8.3.3 ECONOMISCH

1.

De Lovie vzw kan afhankelijk zijn van subsidies en overheidssteun. Bezuinigingen of
beleidswijzigingen kunnen directe gevolgen hebben voor de financiéle middelen en schaal van hun
dienstverlening.

De inflatie van de prijzen van voedsel, energie, en zorgmiddelen kunnen de kosten voor het
dagelijks beheer van de dorpspunten en De Lovie vzw verhogen, wat invloed heeft op hun budget
en de dienstverlening.

Een krappe arbeidsmarkt, vooral in de zorgsector en de opvoedingsector, kan het moeilijk maken
om gekwalificeerde medewerkers aan te trekken en te behouden. In het dorpspunt Krombeke
bijvoorbeeld moeten ze op sommige dagen de boel draaiende houden in hun eentje en daarnaast
ook kijken voor de vrijwilligers.

Steeds meer consumenten en bedrijven ondersteunen initiatieven met een sociale missie. Dit kan
nieuwe kansen bieden voor samenwerkingen en financiering vanuit bedrijven en maatschappelijke
organisaties.

8.3.4 ECOLOGISCH

1.

Er is meer aandacht voor duurzame bedrijfsvoering. De Love vzw kan initiatieven overwegen zoals
het verminderen van energiegebruik, afvalscheiding, en het gebruik van milieuvriendelijke
producten, wat ook kan bijdragen aan hun imago en waarde in de gemeenschap.

Er zijn steeds meer mogelijkheden voor subsidies en leningen van duurzame initatieven. De Lovie
vzw zou dit kunnen benutten voor duurzame aanpassingen aan hun faciliteiten of transport.

8.3.5 POLITIEK

1.

Veranderende wetgeving kan invloed hebben op de manier waarop De Lovie vzw en hun
dorpspunten mensen met een beperking begeleiden en ondersteunen. Nieuwe wetten en
beleidsmaatregelen kunnen bijvoorbeeld verplichtingen creéren rond inclusiviteit en de
toegankelijkheid van diensten.
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2. De bescherming van persoonsgegevens is belangrijk, vooral binnen zorgorganisaties. De Lovie vzw
moet voortdurend voldoen aan de GDPR-regelgeving om de privacy van cliénten en medewerkers
te waarborgen.

3. Beleidswijzigingen op het gebied van arbeidscontracten, werkuren en salaris kunnen de
mogelijkheden voor De Lovie vzw beinvloeden om personeel aan te nemen en aan te trekken.

4. Gemeentelijke subsidies en samenwerking met de lokale overheid kunnen De Lovie vzw helpen
bij initiatieven zoals het plaatsen van signalisatieborden langs wandelroutes. Steun van de
gemeente kan bijdragen aan de zichtbaarheid en toegankelijkheid van hun locaties.

8.3.6 DE VOORNAAMSTE FACTOREN NAAR IMPACT EN ONZEKERHEID

Ik heb de factoren die vermeld staan in de STEEP-analyse geplaatst op een figuur die de impact en de

onzekerheid aanduidt.

Impact

High

Overheidsbudgetten en subsidies

Vergrijzing van de bevolking (Sociaal) € o
conomisc|

Trend: digitalisering van zorg Inclusie en maatschappelijke )

Bt 5 & verwachtingen (Sociaal) Arbeidsmarkt en personeelstekort

(Technologisch) ; (Economisch)
Sociale media als
communicatiekanaal Gemeentelijke en regionale ondersteuning
(Technologisch) (Politiek)
GDPR (Politiek) _
Community I.Engagement Nieuwe subsidies voor Opkomst van nieuwe
Duurzaamheidsinitiatieven ~ (S0ciaal) duurzaamheid (Ecologisch) zorgtechnologieén
(Ecologisch) (Technologisch)
low High .
| ————————— %" Uncertainty

Figuur 14: De factoren in het kader hebben het meeste impact en het meeste onzekerheid.

8.4 2BY 2 MATRIX +4 SCENARIO’S

Daarna heb ik vanuit figuur 14, twee factoren genomen die een onderdeel vormen van het project dat ik ga
uitwerken en van hieruit heb ik vier mogelijke toekomstige scenario’s gemaakt.
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Hoge G

De lokale gemeenschap toont veel interesse en betrokkenheid bij De Lovie, maar de
arganisatie ontvangt weinig ondersteuning van externe partners zoals
overheidsinstellingen, routeplatforms of andere organisaties.

Effect op K5F's:
- Een betrokken gemeenschap kan voor veel interactie en feedback zorgen op het
Facebook kanaal van De Lovie, (KSFE & KSF 7)
+ Met beperkte ondersteuning van de partners kan het moeilijker zijn om De Lovie te
vermelden aom routeplatforms, maar een sterke gemeenschapsbetrokkenheid zou dit
kunnen compenseren door mond-tot-=mondreclame. (K5F3 & K5F8)
+ Indien er wordt samengewerkt met een oplelding voor het ontwerpen en produceren
van de stickers, dan zou dit beperkt kunnen zijn zender partners, maar een betrokken
gemeenschap kan de stickers snel oppikken en gebruiken, (KSFS)

Problemen:
+ De organisatie moet meer interne middelen vrijmaken, wat de flexibiliteic beperkt.
+ De positieve betrokkenheid is aanwezig, maar zonder partners is het lastig om bredere
bekendheld te bereiken,

Ll heid
rokkenheld

Dit Is het ideale scenario waarin 2owel de gemeenschap als partners actief betrokken 2ijn,
Dit scenario biedt het meest kansen om projecten op te 2etten en uit te voeren.

Effect op KSF's:
+ Een betrokken gemeenschap kan voor veel interactie en feedback zorgen op het
Facebook kanaal van De Lovie, (KSF6 & KSFT)
+ Met zowel gemeenschaps- als partnerondersteuning kan De Lovie zijn zichtbaarheid
maximaliseren, omdat het bedrijfsprofiel reviews krijgt van de community en omdat de
stad Poperinge en routeplatforms ervoor zorgen dat De Lovie vermeldr wordt op hun
fysieke en digitale kaarten. (KSF3 & KSF8)

« De aanwezigheid van sterke partnerschap maakt het makkel|jker om viug feedback te

verzamelen en goedkeuring te krijgen van alle betrokkenen op het charter, (KSF4)

Problemen:
+ Er kunnen veel initiatieven tegelijk lopen, wat de interne capaciteit en middelen onder
druk kan zetten,
« Partners en de gameenschap kunnen hoge verwachtingen hebben, wat leidt tot druk
om voortdurend te presteren en te leveren,
+ Risico van afhankelijkheid: Als er teveel op partners wordt vertrouwd, kan een
verandering of vermindering in hun betrokkenheid snel problemen veroorzaken.

Beperkte
Partnerondersteuning <

Sterke Partnerondersteuning

Dit is het meest uitdagende scenario, waarbl] zowel gemeenschapsbetrokkenheld als
partnersamenwerking beperkt zijn. In dit scenario is het moeilijk om initatieven op te starten
o te promoten,

Effects op K5F's:
+ Het Facebook-systeem zal minder effectief zijn zonder gemeenschapshetrokkenheid.
(KSFB & KSF7)
+ Bij weinig betrokkenheid van de gemeenschap en beperkte ondersteuning zullen updates
an vermeldingen mogelijk minder impact hebben en zijn er mindern mensen die actief op
zoek zijn naar informatie over De Lovie. Daarnaast krijgen ze ook geen bekendheid op
routeplatforms of door de stad Poperinge. (KSF3 & KSFE)
» Het project orn de omgeving rond het dorpspunt van Krombeke op te fleuren kan doar
heperkte middelen moeilijk vitvoerbaar zijn en zal minder impact hebben bij een lage
betrokkenheid. (KSF2)

Prablemen

- De combinatie van weinig betrokkenheid en partners leidt tot een beperkte impact van de

initatieven.
+ In deze situatie is er kans dat projecten niet doorgaan of niet succesvol worden afgerond
door het gebrek aan steun en investeringen.

Partners werken goed mee, maar gemeenschapsbetrokkenheld Is laag. Dt vraagt om een
strateglsche inzet van partners om toch zichtbaarheld en Interesse te verhogen.

Effects op KSF's:
« De bekendheid ligt laag door weinig interactie met de Facebook-pagina van De Lovie,
(KSF6 & KSF7)
- Partrers kunnen helpen met zichthaarheid van De Lovie op routeplatforms en
kaarten, maar als de gemeenschap geen reviews plaatst kan het dorpspunt Krombeke
verdwijnen tussen alle andere rustplaatsen, (K5F3)
« De productie van stickers loopt gemakkelijke dankzij partnerondersteuning, maar
zonder gemeenschapsinteresse in de producten die de dorpspunten verkopen, is er
hier weinig naod aan, (KSFS)

Problemen:
+ Ondanks partnersteun zal het moeilijk zijn om echte interactie en betrokkenheid te
genereren zonder gemeenschap.
+ Activiteiten en initiatieven kunnen minder bezoekers aantrekken, wat de motivatie en
effectiviteit kan beinvioeden.

Lage Gemeenschapsbetrokkenheid

Figuur 15: De 4 scenario’s

8.4.1 PERSONA’S

Ik heb twee persona’s gemaakt die vaak voor komen in de dorpspunten van De Lovie vzw en die een invloed
kunnen hebben op mijn project. Het maken van persona’s is namelijk een belangrijk onderdeel van een
effectieve strategie en marketing. Het helpt om een gedetailleerd beeld te vormen van de doelgroepen en
gebruikers. Persona’s zijn fictieve, maar representatieve karakterprofielen die inzichten geven in de
doelgroep en gebruikersbehoeften.
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8.4.2 PERSONA 1: DAGMAR (DE ALGEMENE FIETSER)

Dagmar (de algemene fietser)

Family: Getrouwd
Lacation; leper

Extrovert

Fzzling

Senzing " ntuition
|

udging Beroaiving

Abealding D Lovie hoe fet ar momemmed

Lo

Ervaring met het dorpspunt Krombeke nu

Dagmar zo=kt naar routes die in Poperinge lopen. Hij kijkt

:|

woor hij op fietstocht werirekt even op google maps of op
¥.omoot om e zien of er ergens in de buurt ists is om =
drinken lengs de route. Indien dit nist hat geval is. hesft hij
wvaak de neiging om een andere route te kiezen of uit te
stippelen.

Toch keshuit hi] om deze kesr wel de route te nemen
doorheen het dorp Krombeke. Wanneer hij langs het
dorpspunt pezseart, kijkt hij even rond of er ergens een
winkel in de buurt is om drinken te halen of ergens een
cafétje die niet op Google Maps staat. Hij ziet een gebouw
die lijkt op een socmt stadshuis (het dorpspunt Krombeke)

2en kerk en een aantal huizen, maar daarmaast ziet hij niets
dat lijkt op een winkel of café. Dus beshuit hij om door te
flietsen en hesft zo het dorpspunt Krombeke gemist en de
kans gemist om ergens e rusten

Hoe het zou moeten Zl[n

Dagmar start met het opzosken naar routes die in de stresk
wan Popering= lopen op Komoot Deerop vindt hij een route
die langs de dorpskemn van Krombeke passeert en waar je de
tjd kan nemen am t& rusten &n ists 18 drinken. Hij besluit dus
om deze routs te volgen.

Onderweg. tijdens het passeren langs het dorpspunt van
¥rombeke, ziet hij een groot gebouw en een bord in de buurt
die vermeldt det je daar ietz kan drinken en det je daar kan

winkelen. Hij heeft door dat dit de dorpskern is die vermeldt
stond op de route op Komaoot

Hy waardeert dat hij zijn flets er kan opladen en dat er zowe
binnen als buiten Zitplaatsen zin, zodat hij ook de rust wat
kan opzoeken. Hif geniet ervan om op zijn gemak een korte
rustpauze te houden en iets te drinken, eventueel een
gesprek 18 vosren indien griemand met nem mes geflets i,
om daarna terug te vertrekken.

Bio

Dagmaris pragmetisch, rustig, zelfstandig, en

geniet van praktische oplossingan en functonels
waarde aan concrete

omgewingen. Hij hec!
ervaringen en is observerend van nature. Als
architect waardeert hi structuren en plastsen die
iets unieks uitsralen.

)
HO|3D}-‘ 5

Dagmar fietst graag door landelijke gebieden als
ontspanning en om inspiratie op te doen voor zijn
werk. Hij geniet wan rustige routes waar hi zelf
kan bepalen waar en wanneer hij pauzeert

Soclaal

Dagrnar iz introvert, maar sociaal. Hij waardesrn
plekken waar hij op Zijn eigen manier kan
ontspannen en een rustig babbeltje kan slaan
zonder al te vesl drukte

Figuur 16: Persona 1 - Dagmar

Link naar persona 1: https://workspace90844860.xtensio.com/I9e3y44r
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8.4.3 PERSONA 2: SOPHIE

Sophie (buurtbewoner)

Age: 45
Work: Leerkracht Lagere
School
Family: Married, 2
kinderen
Location: Poperinge
ntrovert CXrovert
- . . -
ninking Fealng
; |
Sensing ntution
]
udging Perceving
|

Empathisch MNieuwsgierig

Gemeenschapsgezind

Ervaring met het dorpspunt Krombeke nu

Sophie heeaft het derpspunt Krembeke leren kennen door £én

van haar vriendinnen die in De Lov
wriendin, Lea, heeft haar verteld ¢

de plaats
ze s0ms als v

woont. Faar

Iger warkl
In het dorpspunt Krombeke en sinsdien komt Sophie hier vaak.

t begin vond z& het moaillk om het dorpspunt Krombeke te
vinden door het gebrek aan zichtbaarheid, gelukkig dus dat ze
lemand ken

l2 daar werkt om haar te tonen waar het Is.

Eens binnen voelde ze zich aangesproken door de gastvrihaid,

de gezelligheld en de authel van de plek. Daarmnaast vond
ze het ook leuk om nleuwe mel

kennen. Als laatste voelde z

In Poperinge te leren
ch aangetrokken om zich aan te

slutten aan de breiclub voor de sociale factor.

Hoe het zou moeten zijn

‘Wat Sophle wel mist is een duldelik verhaal over het ontstaan
en dg mogeljkheden van het dorpspunt Krombeke. Ze leest
graag het verhaal achier de plek en de Impact op de
samenleving en de gemeenschap. Als laatste merkt ze de lack
of bekendheld dat het dorpspunt momenteel nog heeft, daarom
ZOu Ze overwegen om 12 helpen het dorpspunt op de kaart g
zetten door goederay] & schriven of door te llken en delen
op Facebook, zodate anderen cok ontdekken wat het dorpspunt
“romoeke 12 hiecen neefl

kennen. Ze haalt energle ult mensen en creatleve
projecten. Daarnaast s ze ook

gemeenschapsgezing en ze waardeeart plekken of

organisaties die t"JC[EQEI" aan een posiievers en

opensre samenleving.

Hobby's

Sophie houdt ervan om op weg te gaan met haar
vriendinnen of om op zondagnamiddag naar
&&n van de dorpspur /an De Lovie vzw e

12 leren kenrman.

ve hobby's zoals

gaan om nleuwe mear
Daarnaast heeft ze cr

brelen. haken en schilderen.

Sociaa

Sophie 1s extravert en spontaan. 2 heeft een
groot netwerk en genlet 2rvan om mansen en
Ideean met elkaar te verbinden. Bovendien vindt
ze het leuk om haar ervaringen te delen en

anders mensen te enthousiasmeran om hetzelide
te doen.

Figuur 17: Persona 2 - Sophie

Link naar persona 2: https.//workspace90844860.xtensio.com/staoaub3

8.5 STRATEGIEEN OM DE EFFECTEN VAN DE SCENARIO’S OP TE VANGEN

Het hebben van strategieén om verschillende scenario’s op te vangen is cruciaal omdat het organisaties
helpt om flexibel en veerkrachtig te blijven in een veranderlijke en vaak onvoorspelbare omgeving. Daarom
heb ik nagedacht over mogelijke strategieén om de vier scenario’s die ik gemaakt heb op te vangen.

8.5.1 HOGE GEMEENSCHAPSBETROKKENHEID + STERKE PARTNERONDERSTEUNING

Om de uitdagingen binnen dit scenario effectief te beheren, kan het gemakkelijk zijn om een duidelijk
planningstool te gebruiken. Dit helpt met het beter structureren en prioriteren van activiteiten. Het
probleem bij dit scenario is namelijk dat vele initiatieven tegelijk kunnen lopen. Door prioriteit te geven aan

initiatieven met de grootste impact kan De Lovie vzw en ik de focus en energie efficiént in te zetten.

Een andere uitdaging is het risico van afhankelijkheid van partners. De organisatie kan interne middelen en
vaardigheden ontwikkelen om haar onafhankelijkheid te vergroten. Het opstellen van noodplannen of back-
ups voor initiatieven die afhankelijk zijn van partners is essentieel voor het geval dat er partners wegvallen.
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8.5.2 HOGE GEMEENSCHAPSBETROKKENHEID + BEPERKTE PARTNER-
ONDERSTEUNING

Het gebruik van Facebook is bij dit scenario een belangrijke strategie om de gemeenschap voortdurend te
informeren over activiteiten en ontwikkelingen rond de dorpspunten van De Lovie vzw. Door regelmatig
inspirerende verhalen te delen, blijft de betrokkenheid van de gemeenschap sterk, ook zonder externe
partnerhulp.

De beperkte partnerondersteuning kan er jammer genoeg voor zorgen dat het lastig is om projecten op
grote schaal uit te voeren, omdat er minder externe middelen en expertise beschikbaar zijn. Dit betekent
dat De Lovie vzw mogelijk meer kosten zelf moet dragen, vooral op het gebied van marketing of organisatie
van evenementen. Om dit te beheersen, zou De Lovie vzw een kleine marketingstrategie kunnen
ontwikkelen die gericht is op betaalbare en lokale middelen, zoals het inzetten van lokale nieuwsbrieven,
flyers, of buurtbijeenkomsten.

8.5.3 LAGE GEMEENSCHAPSBETROKKENHEID + STERKE PARTNERONDERSTEUNING

In dit scenario is het belangrijk om strategieén te ontwikkelen die niet alleen de zichtbaarheid vergroten,
maar ook de lokale betrokkenheid versterken en verduurzamen. Hoewel partners zoals toeristische
websites en routeplatforms bijdragen aan de zichtbaarheid, zorgt het gebrek aan directe betrokkenheid
van de gemeenschap ervoor dat het project op lange termijn mogelijk niet voldoende draagvlak heeft. Het
betrekken van lokale winkels, scholen en verenigingen kan de gemeenschap aanmoedigen om zich meer
verbonden te voelen met het project. Evenementen en activiteiten die door de lokale bevolking worden
gepromoot, kan de betrokkenheid vergroten.

Het is ook mogelijk om feedbackmechanismen op te zetten waarbij bewoners en ondernemers hun ideeén
kunnen delen. Door hen actief te betrekken bij de besluitvorming krijgen ze meer eigenaarschap en gevoel
van betrokkenheid, wat bijdraagt aan een langdurige relatie met de gemeenschap. Het delen van lokale
verhalen en successen kan ook zorgen voor een gevoel van trots en eigenaarschap, wat de betrokkenheid
bij het project vergroot. Dit zorgt ervoor dat de inwoners zich niet alleen als passieve ontvangers van
promoties voelen, maar actief bijdragen aan de zichtbaarheid en het succes van het project.

8.5.4 LAGE GEMEENSCHAPSBETROKKENHEID + BEPERKTE PARTNER-
ONDERSTEUNING

In dit scenario, waarin zowel de gemeenschapsbetrokkenheid als de partnersamenwerking beperkt zijn, ligt
de focus voor De Lovie vzw op het versterken van de interne capaciteiten en het realiseren van
langetermijngroei. Het ontwikkelen van goede content voor Facebook kan de missie en waarden van de
dorpspunten benadrukken. Dit is een goede manier om een sterke identiteit op te bouwen en te
communiceren met zowel de lokale gemeenschap als externe volgers. Door regelmatig updates te delen en
de focus te leggen op wat de dorpspunten uniek maakt, kan er geleidelijk aan bekendheid opgebouwd
worden.

Aangezien de partnersamenwerking beperkt is, zal De Lovie vzw moeten beginnen met het opbouwen van
een klein netwerk van vrijwilligers of lokale supporters die zich kunnen inzetten voor de organisatie. Dit
netwerk kan langzaam groeien door middel van persoonlijke betrokkenheid en motivatie. Het ontwikkelen
van projecten die intern beheerd kunnen worden, zoals het maken van stickers door de artelerie en de HUB,
is een andere manier om de afhankelijkheid van externe partners te verminderen.
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9.1 ALGEMENE LEERDOELEN
9.1.1 LEERDOEL 805-1

De student werkt scenario’s uit die inspelen op specifieke trends binnen de context van een gestelde
problematiek.

In mijn scenarioplanning en risico-analyse komt dit leerdoel voor. Ik heb een STEEP-analyse uitgevoerd om
zo specifieke trends te identificeren die een invloed hebben op de organisatie De Lovie vzw en van hieruit
heb ik 2 factoren (gemeenschapsbetrokkenheid en partnerondersteuning) gekozen op 4 scenario’s uit te
werken. Dit is relevant voor de bekendheid en de betrokkenheid. Door scenario’s uit te werken die de
zichtbaarheid van het dorpspunt Krombeke en De Lovie vzw versterken, speel ik daarnaast in op de trend
van sociale inclusie.

9.1.2 LEERDOEL 1006-1

De student situeert een project waarover hij alle of gedeeltelijke eindverantwoordelijkheid heeft in de
context van een ecosysteem en bepaalt zijn rol in het ecosysteem met de bedoeling een geschikte rol
hierin op te nemen.

Dit leerdoel pas ik toe door gebruik te maken van de stakeholdermapping. Ik heb het Quadrupel Helix-
model toegepast en de stakeholders geplaats op een micro- en mesoniveau om mijn rol in het project en
de invloed van de andere partijen op het project te analyseren.

Mijn verantwoordelijkheid omvat het samenbrengen van diverse belanghebbenden en het versterken van
de relatie tussen De Lovie vzw + het dorpspunt Krombeke en lokale gemeenschappen, toeristische
platforms, de stad Poperinge enz. Door mijn rol als codrdinator en initiatiefnemer duidelijk te definiéren,
voeg ik waarde toe aan het ecosysteem van De Lovie vzw.

9.1.3 LEERDOEL 1101-1

De student weet wat persoonlijkheidstypes zijn en op welke manier persoonlijkheidstypes
groepswerking kunnen stimuleren of tegenwerken.

Door het analyseren van de organisatie De Lovie vzw, heb ik mij tijdens het eerste gesprek met de dienst
Community building van de dorpspunten verkocht aan de hand van mijn persoonlijkheidstype. Ik heb via
mijn resultaten op persoonlijkheidstesten uitgelegd waarom ik pas bij hun organisatie en wat ik voor hen
zou kunnen betekenen. Waardoor ze een match zagen.
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Figuur 18: My personality template waarmee ik mezelf verkocht heb tijdens het gesprek met De Lovie vzw.

9.2 LEERDOELEN VOOR EEN SOCIAL ENTREPRENEUR
9.2.1 LEERDOEL 1202

De social entrepreneur is op de hoogte van recente sociaal-maatschappelijke ontwikkelingen.
In de STEEP-analyse heb ik de actuele sociaal-maatschappelijke thema’s in kaart gebracht.

Daarnaast, door te focussen op de bekendheid en inclusie van het dorpspunt Krombeke, speel ik in op de
trend van sociale betrokkenheid en de groeiende vraag naar een dagbesteding voor mensen met een
beperking. Vervolgens zorgen de dorpspunten ook dat verdwenen diensten uit het drop terugkomen en er
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wordt gefocust op het verkopen van korte keten landbouwproducten. Dit zijn nog eens twee actuele
thema’s.

9.2.2 LEERDOEL 1204

De social entrepreneur is in staat om met de hulp van digitale tools sociaal-maatschappelijk processen
te analyseren.

Tijdens mijn Live-project ben ik van plan om een Facebook-systeem op te stellen voor het dorpspunt
Krombeke en ik werk samen met routeplatforms (RouteYou, Komoot en Strava) om de zichtbaarheid van
het dorpspunt Krombeke te vergroten. Via Facebook kan ik ook analyseren hoeveel interactie er is met de
posts en er zijn tools die kunnen helpen met de planning van de activiteiten. Door het dorpspunt Krombeke
toe te voegen als rustplaats op de routeplatforms kan ik data verzamelen over het aantal routes die zich in
de buurt bevinden en de gebruikers die deze locatie kiezen.

9.2.3 LEERDOEL 1206

De social entrepreneur is in staat om een sociaal-maatschappelijk transitieproject in een genetwerkte
context van start tot einde te realiseren hierbij rekening houdend met menselijke, economische en
natuurlijke kapitalen.

Dit leerdoel heeft te maken met de Multikapitaalmatrix. Daarin heb ik de problemen vermeld waar De Lovie
vzw en vooral het dorpspunt Krombeke mee te maken krijgt. Mijn project richt zich op een transitie naar
een meer inclusieve samenleving en bevordert tegelijkertijd de lokale economie door toeristen naar het
dorpspunt Krombeke te trekken.

Ik betrek op menselijk vlak vrijwilligers met een beperking en lokale bewoners, waardoor zij zich onderdeel
voelen van de gemeenschap en bijdragen aan een inclusief netwerk.

Door het dorpspunt als rustplaats te promoten op toeristische platforms, stimuleer ik de lokale economie
en trek ik bezoekers aan, wat een invloed heeft op het economisch kapitaal.

Als laatste, door mogelijks te zorgen voor groen rondom het gebouw van het dorpspunt Krombeke heeft
mijn project een impact op het natuurlijk kapitaal.
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