Bijgewerkte KPI'S voor liveproject

Skin Vanthuyne

2024 -2025

Liveproject - MTS6






Context liveproject

Waarom doe ik mijn liveproject?

Voor mijn liveproject bij Noest Kortrijk, waar ik een Power Apps-applicatie ontwikkel om hun
projectmanagementproces te automatiseren.

De bestaande projectmanagementtools voldoen niet aan hun behoeften omdat de benodigde
informatie uit twee verschillende systemen komt: TIA en PIT. Deze systemen werken niet
automatisch samen, waardoor Noest handmatig gegevens moet combineren en verwerken. Om
dit proces efficiénter te maken, ontwikkelen we een integratie die de informatie uit beide
systemen automatisch samenvoegt in Power Apps. Dit bespaart tijd en vermindert de kans op
fouten, waardoor Noest vlotter en effectiever kan werken.

Wat is het doel van dit project?

Het doel van dit project is om het projectmanagement binnen Noest Kortrijk efficiénter en
gebruiksvriendelijker te maken. Momenteel moeten medewerkers handmatig gegevens uit twee
verschillende systemen (TIA en PIT) samenbrengen, wat tijdrovend is en foutgevoelig kan zijn.

Met de ontwikkeling van een Power Apps-applicatie wordt dit proces geautomatiseerd. De
applicatie zal gegevens uit beide systemen integreren, zodat medewerkers op één centrale plek
een duidelijk overzicht hebben van lopende projecten, deadlines en belangrijke taken.
Bovendien biedt deze oplossing volledige flexibiliteit: de applicatie kan volledig op maat van
Noest worden ontwikkeld, iets wat met bestaande projectmanagementtools niet mogelijk is. Dit
bespaart tijd, vermindert fouten en zorgt ervoor dat Noest zich kan focussen op wat echt
belangrijk is: het succesvol uitvoeren van hun projecten.

Hoe ga ik dit doen?

Om dit project uit te voeren, bouw ik een gebruiksvriendelijke Power Apps-applicatie die precies
aansluit bij de wensen van Noest Kortrijk.

Ik start met de functionele analyse te overlopen die Noest heeft opgemaakt. Deze analyse
beschrijft wat de applicatie moet kunnen en vormt de basis voor mijn werk. Vervolgens zorg ik
ervoor dat de gegevens uit hun twee systemen (TIA en PIT) automatisch samenkomen in één
centrale applicatie, zodat medewerkers niet langer handmatig informatie moeten overzetten.

Om het project gestructureerd aan te pakken, werk ik met een backlog waarin alle taken stap
voor stap beschreven staan. Dit helpt me om de applicatie systematisch op te bouwen en
ervoor te zorgen dat alles volgens plan verloopt.

Daarna ontwikkel ik een eenvoudige en overzichtelijke interface, zodat medewerkers vlot en
intuitief met de applicatie kunnen werken. Zodra alles klaar is, testen we samen of de applicatie
goed functioneert en pas ik waar nodig nog zaken aan.

Op deze manier krijgt Noest een op maat gemaakte oplossing die hun projectmanagement
efficiénter en overzichtelijker maakt.



Bijgewerkte KPI'S

1. Gebruikersadoptie score meten ( Sociaal )

SMART:

2.

Specifiek: 85% van de medewerkers gebruikt de Power Apps-applicatie binnen 2
maanden na project

Meetbaar: Logins en actieve sessies (via Power Apps-rapportage) +
gebruikersfeedback.

Acceptabel: Demo en simulatie ondersteunen adoptie.

Relevant: Zonder adoptie wordt de efficiéntiewinst niet gerealiseerd.
Tijdgebonden: Evaluatie T maand na project.

Data-integriteit ( Technisch )

SMART:

3.

Specifiek: 100% nauwkeurigheid van projectdata (budgetten, overuren) in de
Model Driven App.

Meetbaar: 95% match met brongegevens in week 6, 100% in week 13 (max.
2% foutmarge).

Acceptabel: Automatische validatie via Power Apps tegen Excel..

Relevant: Voorkomt rapportagefouten.

Tijdgebonden: Wekelijkse checks, finale check in week 13.

Backlogafronding ( Economisch )

SMART:

Specifiek: 100% van de Must-haves(bijv. "Real-time budgettracking met
Power BI"), 80% Should-haves(project status in percentage uitgedrukt),
50% Nice-to-haves(Kleuren per risico, project gaat slecht vooruit rood, oranje
voor gematigde vooruitgang,...).
Meetbaar: Voltooiingsstatus in Azure Boards.
Acceptabel: MoSCoW-prioritering in week 1 + wekelijkse grooming.
Relevant: Levert kernfunctionaliteiten tijdig op.
Tijdgebonden:

o Must-haves: week 9.

o Should-haves: week 11.



o Nice-to-haves: week 13.

4. Meeting organiseren met data-integratie team ( Menselijk )
SMART:

o Specifiek: Elke 3 weken een meeting organiseren met het data-integratie
team om de stromen van de data te beoordelen.

e Meetbaar: Alle meetings moeten worden georganiseerd.

o Acceptabel: 3 weken is voldoende tijd tussen de sessies.

e Relevant: Zorgt voor accurate en efficiénte data-stromen.

« Tijdgebonden:

Elke 3 weken tot einde project.

5. Medewerkertevredenheid over training en communicatie ( Sociaal )
SMART:

o Specifiek: Gemiddelde score van 4/5 op tevredenheid over communicatie en
training.

o Meetbaar: Anonieme enquétes tijdens sessie

e Acceptabel: Feedback leidt tot aanpassingen in communicatiestrategie.

e Relevant: Vermindert weerstand tegen de nieuwe applicatie.

o Tijdgebonden: Tegen week 12.

6. Budgetbewaking ( Economisch )
SMART:

« Specifiek: Maximaal 5% afwijking van het projectbudget.

e Meetbaar: Power Bl-dashboard gekoppeld aan Azure Cost Management.
o Acceptabel: Wekelijkse bijstellingen bij >3% afwijking.

e Relevant: Voorkomt financiéle risico's.

« Tijdgebonden: Wekelijks gerapporteerd, finale check in week 13.

7. Bugvrije releases ( Technologisch )
SMART:

o Specifiek: Geen kritieke bugs in releases.



e Meetbaar: 0 kritieke bugs tijdens test door 3 testers.
e Acceptabel: Automatische tests (85% code coverage)..
o Relevant: Zorgt voor een goed werkend product zonder grote fouten.
« Tijdgebonden:
o Testrelease 1: week 7.
o Finale release: week 13.

8. Simulatie werking app ( Intellectueel )
SMART:

o Specifiek: 90% van de medewerkers behaalt een voldoende score na een
training van de werking van de applicatie .

e Meetbaar: Scores uit simulaties (bijv. data-invoer in testomgeving). Score
worden toegewezen namelijk ONVOLDOENDE, VOLDOENDE en ZEER GOED.

o Acceptabel: Extra training voor wie onder de 60% scoort. 60% =
VOLDOENDE.

« Relevant: Kennis is essentieel voor effectief gebruik.

« Tijdgebonden: Trainingen in week 11.

9. Score rond gebruikerservaring ( Sociaal )
SMART:

« Specifiek: 4 werknemers de applicatie laten beoordelen op basis van
gebruikerservaring. Minimum een 3/5 behalen van elke werknemer.

o Meetbaar: Feedbackformulieren van PM, CTO en 2 eindgebruikers zoals
consultants.

o Acceptabel: Verschillende rollen binnen het bedrijf.

e Relevant: Zorgt voor verschillende perspectieven rond de gebruikerservaring
van de applicatie voor verdere ontwikkeling..

« Tijdgebonden: 2 sessies, in week 4 en week 8.



10. Afwijzing van functionaliteiten
SMART:

o Specifiek: Maximaal 15% van de functionaliteiten wordt afgewezen door
gebruikers.

e Meetbaar: Aantal afgekeurde features tijdens
gebruikerstevrendeheidbevraging.

o Acceptabel: Gebruikersfeedback wordt verwerkt in volgende sprints.

e Relevant: Signaleert communicatie- of ontwerpproblemen.

« Tijdgebonden: Tegen week 9

Overzicht Tijdsbesteding:

KPI Activiteiten Tijdbesteding

1. Gebruikersadoptie - Setup gebruikerslogin-tracking 1 uur'/we'ek
(week 1). (monitoring)
- Demo/simulatiesessies voor

medewerkers. 3 uur per sessie
- Evaluatie na 1 maand (post-project). 2 uur

2. Data-integriteit - Automatischfe validatie via Power > uur/week
Apps + wekelijkse checks.
- Diepte-audit (95% match in week 6,
100% in week 13).

- Wekelijkse grooming + prioritering 2 uur/week

4 uur per audit

3. Backlogafronding

(MoSCoW).
- Afronding Must-haves(Real-time 8 uur
budgettracking).
- Afronding Should-
. : 6 uur
haves(projectstatus in %).
- Afronding Nice-to-
. L 4 uur
haves(kleurcodering risico’s).
4. Meetings data- - 3-wekelijkse meetings om data- 2 uur per
integratie stromen te reviewen. meeting
5. - Anonieme enquétes over
3 uur

Medewerkertevredenheid training/communicatie.

- Wekelijkse rapportage via Power Bl
+ bijsturing bij >3% afwijking.

7. Bugpvrije releases - Testrelease 1 (UAT door 3 testers). 6 uur

6. Budgetbewaking 1,5 uur/week



KPI

8. Simulatie werking app

9. Gebruikerservaring-
score

10. Afwijzing
functionaliteiten

Activiteiten Tijdbesteding
- Finale release + validatie (O kritieke

8 uur
bugs).

- Training + assessments (90%
medewerkers scoort voldoende).

- Sessies met 4 werknemers voor
feedback (min. 3/5 score).

- Analyse afgekeurde features tijdens
sprintreview.

6 uur
3 uur per sessie

4 uur



