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Figuur 1 Structuur van dit project 

1 VERSIE (TOEGEVOEGD) 

Deze versie is een bijgewerkte versie van 2 maart 2025, nu ook met de realities toegevoegd.   

2 VISIE (NIET AANGEPAST) 

2.1 WAT WIL IK REALISEREN?  

Doorheen de jaren en vooral tijdens mijn stage heb ik ontdekt dat ik het meest energie haal uit werken met 

en voor mensen. Het maakt me gelukkig als ik iets heb kunnen betekenen voor iemand anders en daarom 

ben ik van plan om te werken rond een sociaal maatschappelijk probleem voor mijn Live-project.  

2.2 DE LOVIE VZW 

2.2.1 WAT IS DE LOVIE VZW?  

De Lovie vzw is een Belgische organisatie in West-Vlaanderen die ondersteuning biedt aan mensen met een 

beperking. Hun doel is om bij te dragen aan de levenskwaliteit van deze mensen door hen te begeleiden in 

wonen, werken, leren en vrije tijd. Ze richten zich sterk op inclusie en participatie in de samenleving, waarbij 

de persoon met een beperking centraal staat. 

2.2.1.1 DE DORPSPUNTEN VAN DE LOVIE VZW 

De dorpspunten van De Lovie zijn kleine ontmoetingsplaatsen in de dorpen rondom de hoofdlocatie Lovie 

vzw (de plaats) in Poperinge. Deze dorpspunten dienen als hubs waar mensen met een beperking werken 

en zo in contact komen met de lokale gemeenschap. Het doel van deze dorpspunten is om inclusie en 

zelfstandigheid te bevorderen en de verbinding tussen mensen met en zonder beperking te versterken. 

2.2.2 DE VRAAG VANUIT DE LOVIE VZW 

Vanuit De Lovie vzw kwam de vraag naar een verhoogde bekendheid van de dorpspunten en daarbij 

specifiek als focus: het dorpspunt Krombeke. Ze merkten dat ze al een sterke community hebben 

opgebouwd in de buurt zelf, maar dat er daarbuiten weinig bekendheid bestaat over wat de dorpspunten 

te bieden hebben. Daarom zouden ze graag de dorpspunten van De Lovie vzw op de West-Vlaamse kaart 

zetten. Het is belangrijk dat fietsers, wandelaars, organisaties, buurtbewoners enz. weten wat de 

dorpspunten van deze organisatie doen, waar ze te vinden zijn, waarvoor je er terecht kan en hoe ze zorgen 

voor een positievere en inclusievere maatschappij.  
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De dorpspunten van De Lovie vzw creëren een dagbesteding aan medewerkers met een beperking die 

wonen in De Lovie (de plaats). Zo voelen ze zich deel van de maatschappij en wordt er gewerkt naar een 

inclusievere en meer empathievollere samenleving.  

Daarnaast dienen dorpspunten diensten aan die al heel lang verdwenen zijn uit de kleine dorpen. Je kan er 

bijvoorbeeld een fiets huren, brood bestellen, winkelen, samenkomen om activiteiten te organiseren en de 

post komt er toe. Met de vergrijzing is dit voor oudere mensen gemakkelijker om vlug even hun 

boodschappen te doen of brood te gaan halen. 

3 STRATEGIE (NIET AANGEPAST) 

Om de dorpspunten van De Lovie vzw op de kaart te zetten, focuste ik me in het begin op het Dorpspunt 

Krombeke, maar over de tijd heen, richtten de doelen zich meer op alle dorpspunten. Voor mijn Live-project 

had ik in het begin gebrainstormd met de dienst communicatie, de dienst community building van de 

dorpspunten en het dorpspunt Krombeke en toen kwamen er doelen uit die vooral gefocust waren op het 

Dorpspunt Krombeke.  

Maar zoals net vermeld, veranderden deze doelen over de tijd heen, nadat ik diepere en kwaliteitsvollere 

overleggen had met Febe Debrabander en Jolien Mahieu, bleek het dat het beter was om sommige doelen 

te laten vallen door het gebrek aan financiële middelen en dat sommige doelen doorgetrokken konden 

worden naar de andere dorpspunten.  

Ik heb 7 elementen geselecteerd die kritisch zijn voor succes; KSF’s genoemd.  

4 OBJECTIEF (NIET AANGEPAST) 

In het begin wouw ik doelen uitwerken en bereiken voor het Dorpspunt Krombeke die daarna, door de 

Lovie vzw konden worden toegepast op de andere dorspunten.  

Ondertussen is dit opbjectief verandert. Nu heb ik doelen uitgewerkt die toegepast worden op alle 

dorpspunten.  

 

Figuur 2 Een voorbeeld van brainstorm op basis van input uit diverse overleg. 
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5 KEY SUCCES FACTOREN (KSF’S) (NIET AANGEPAST) 

5.1 OUDE KSF’S (NIET AANGEPAST) 

Ik ben aan mijn Live-project gestart met deze 6 KSF’s:  

5.1.1 VOOR HET DORPSPUNT KROMBEKE 

1. Verfraaien van de omgeving rondom het dorpspuntgebouw van Krombeke.  
-> Deze KSF is niet meer van toepassing wegens budgetverschuivingen, te weten gekomen 
op 20 januari 2025. 

2. Aantrekken van fietsers en wandelaars richting het dorpspunt Krombeke.  
3. Bezoekers van het dorpspunt Krombeke enthousiasmeren. 
4. Aantrekken van toeristen voor het dorpspunt Krombeke. 

5.1.2 VOOR ALLE DORPSPUNTEN 

5. De definitie van een dorpspunt helder maken voor externen.  
6. Community opbouwen voor de dorpspunten van De Lovie vzw.  

5.2 NIEUWE KSF’S (TOEGEVOEGD OP 2 MAART 2025) 

Ondertussen zijn deze KSF’s vervangen door deze 6 KSF’s: 

1. De Facebook van de dorpspunten boosten (prioriteit)  

2. Toeristen aantrekken naar de dorpspunten (prioriteit) 

3. Aantrekken van fietsers en wandelaars richting de dorpspunten 

4. Nieuw: Hoe kan de nieuwe wandelroute in het dorpspunt Krombeke op een creatieve manier gepromoot 

worden? (prioriteit).  

5. De definitie van een dorpspunt helder maken voor externen + community building (de cadeaustickers) 

-> Deze KSF’s zijn on hold blijven staan. (zie meer hierover in het onderdeel KPI’s) 

6. Community building  

6 KOPPELING AAN MULTIKAPITALENMATRIX (MKM) (AANGEPAST) 

Dit project is netwerkeconomisch en ik hoop impact te realiseren op de volgende domeinen. 

6.1 OUDE MULTIKAPITALENMATRIX (NIET AANGEPAST) 

Het volledige model is hier te vinden: 

Link van MKM: Versie 2_Impactonderzoek 2 - MKM.xlsx 

Hieronder een invulling van de MKM op basis van de oude KSF’s.  

6.1.1 MENSELIJK KAPITAAL 

 

Figuur 3: De KSF’s in het MKM onder sociaal kapitaal.  

https://studenthowest-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/anouk_vancoppenolle_student_howest_be/Documents/Versie%202_Impactonderzoek%202%20-%20MKM.xlsx?d=w572a29602dbf41618add7a47bc45bd24&csf=1&web=1&e=DI4bXk
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6.1.2 ECONOMISCH KAPITAAL 

 

Figuur 4: De KSF’s in het MKM onder economisch kapitaal.  

6.1.3 NATUURLIJK KAPITAAL 

 

Figuur 5: De KSF’s in het MKM onder natuurlijk kapitaal.  

6.2 NIEUWE MULTIKAPITALENMATRIX (TOEGEVOEGD) 

Het volledige model is hier te vinden: 

Link van MKM: NieuwMultikapitalenmatrix_AnoukVancoppenolle.xlsx 

In mijn nieuwe multikapitalenmatrix duid ik aan op welke vlakken mijn Live-project groei gecreeërd heeft.  

6.2.1 MENSELIJK KAPITAAL 

 

https://studenthowest-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/anouk_vancoppenolle_student_howest_be/Documents/NieuwMultikapitalenmatrix_AnoukVancoppenolle.xlsx?d=w00fd47ee4f404f54bdd61207e6b692d3&csf=1&web=1&e=su1jho
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6.2.2 ECONOMISCH KAPITAAL 

 

7 BELANGRIJKE MEDEDELING (TOEGEVOEGD) 

Voor ik mijn KPI’s deel, wil ik graag een persoonlijke kanttekening maken. In maart werd ik geconfronteerd 

met een ingrijpende persoonlijke situatie die een duidelijke impact heeft gehad op mijn energie, focus en 

mentale balans. Hoewel ik met een zo sterk mogelijke inzet aan mijn project ben blijven werken, merkte ik 

dat ik moeite had met zaken zoals strategisch denken, langetermijnplanning en wendbaarheid, dingen die 

me voordien moeiteloos afgingen. Dit alles heeft op een gegeven moment zwaar doorgewogen en hierdoor 

zijn er KPI’s en KSF’s niet volledig afgerond zoals oorspronkelijk gepland. Uiteindelijk kwam ik namelijk te 

maken met tijdsgebrek om alle KPI’s nog af te werken. Bij deze KPI’s zal ik naar dit hoofdstuk verwijzen.  

8 VAN KSF NAAR SMART KPI (AANGEPAST) 

Om bovenstaande KSF’s te realiseren, moeten er concrete Kritische Prestatie indicatoren (KPI) 

geformuleerd worden.  

8.1 OUDE KPI’S (OPGESTELD IN SEMESTER 1 VOOR IK STARTTE MET MIJN LIVE-
PROJECT) (NIET AANGEPAST) 

Toen ik starte met mijn Live-project waren dit mijn KPI’s:  

8.1.1 1. VERFRAAIEN VAN DE OMGEVING RONDOM HET DORPSPUNTGEBOUW VAN 
KROMBEKE.  

1. Er wordt een ontwerp gemaakt voor het dorpspunt Krombeke, die aantoont dat er daar een mogelijkheid 

is om te rusten of iets te drinken, over de tijdspanne van 10 dagen.  

2. De medewerkers en vrijwilligers zien een toename van 10% aan nieuwe gezichten binnen 1 maand na 

het opfleuren van de omgeving rond het gebouw van het dorpspunt van Krombeke.  

3. De Hub of de technische dienst van De Lovie vzw maakt het ontwerp over een tijdspanne van 4 dagen.  
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Figuur 6: Het gebouw van het dorpspunt in Krombeke.  

-> Deze KSF met bijhorende KPI’s is ondertussen weggevallen door budgetverschuivingen. Dit ben ik te 

weten gekomen op 20 januari 2025.  

8.1.2 AANTREKKEN VAN FIETSERS EN WANDELAARS RICHTING HET DORPSPUNT 
KROMBEKE.  

8.1.2.1 HET DORPSPUNT KROMBEKE TOEVOEGEN ALS RUSTPLAATS AAN 
ROUTEPLATFORMS.  

4. Het dorpspunt Krombeke is toegevoegd als rustplaats in RouteYou en in de apps van toeristische diensten 

over een tijdspanne van 5 dagen.  

5. Er zijn routevermeldingen, rond het dorpspunt Krombeke en wandelroutes waar het dorspunt Krombeke 

zich in bevindt, toegevoegd op Komoot en Strava over een tijdspanne van 4,5 dagen. 

6. Er is een samenwerking met stad Poperinge en een bevestiging om het dorpspunt Krombeke en 

wandelroutes in de buurt toe te voegen op de officiële stadskaarten van Poperinge bij hun volgende 

aanmaak van nieuwe kaarten. Deze samenwerking neemt 6,5 dagen in beslag. 

-> De laatste KPI is weggevallen, omdat ik als externe, zelf geen contact mag opnemen met het stad 

Poperinge. Ik heb wel de mogelijkheid om eerst contact op te nemen met iemand anders binnen de Lovie 

vzw en deze persoon neemt dan contact op met het stad Poperinge. Dit ben ik te weten gekomen op 20 

januari 2025. 

8.1.3 BEZOEKERS VAN HET DORPSPUNT KROMBEKE ENTHOUSIASMEREN. 

8.1.3.1 OPZETTEN VAN EEN FACEBOOK-SYSTEEM OM ACTIVITEITEN TE POSTEN VOOR 
HET DORPSPUNT KROMBEKE.  

7. Over een tijdspanne van 8 dagen wordt er een Facebook systeem ontwikkeld voor het dorpspunt 

Krombeke en geïmplementeerd voor het plaatsen van activiteiten op Facebook. Dit systeem wordt getest 

tijdens twee activiteiten één activiteit en de medewerkers en vrijwilligers die betrokken waren vonden dat 

de testdoorloop effectief en gebruiksvriendelijk was. 

-> Er is kans dat de tweede testdag wegvalt. -> De KSF en KPI is aan het veranderen. Dit ben ik te weten 

gekomen op 19 februari 2025. 

8.1.3.2 DELEN VAN HET VERHAAL VAN HET DORPSPUNT KROMBEKE OP FACEBOOK 

8. Na een tijdspanne van 5 dagen wordt er een post op de Facebook pagina van het dorpspunt Krombeke 

gepubliceerd met hun verhaal en aansprekende foto’s. Minstens 70% van de reacties op de post zijn positief 

en de post haalt 20 likes 2 weken na publicatie. 

-> Na overleg is ervoor gekozen dat er beter gefocust wordt op alle dorpspunten in de plaats van enkel 

het dorpspunt Krombeke en dat een video die ze kunnen vastpinnen op de Facebookpagina’s van de 

dorpspunten beter is dan een algemene tekst. Ik ben dit te weten gekomen op 19 februari 2025. 

8.1.4 AANTREKKEN VAN TOERISTEN VOOR HET DORPSPUNT KROMBEKE. 

9. Over een tijdspanne van 5,5 dagen wordt er een Google Bedrijfsprofiel opgezet voor het dorpspunt 

Krombeke in samenwerking met de stad Poperinge. En over een tijdspanne van een week wordt er 

promotie gemaakt voor het Google Bedrijfsprofiel.  
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10. De informatie over het dorpspunt Krombeke op Google Maps wordt geüpdatet binnen 2 dagen. 

Door de stimulatie van positieve reviews over de tijdspanne van een week, wordt er een stijging van 10% 

in het aantal likes en positieve reviews gecreëerd binnen 1,5 week na de update. 

-> Er werkt hier ondertussen sinds 10 februari 2025 nog een andere mevrouw aan, dus het is niet duidelijk 

of ik me nog op deze doelen moet focusen. Ik mag namelijk als externe ook geen contact opnemen met 

het stad Poperinge. Er zijn momenteel belangrijke doelen waarop ik me beter kan focussen.  

8.1.5 DE DEFINITIE VAN EEN DORPSPUNT HELDER MAKEN VOOR EXTERNEN.  

8.1.5.1 HERZIEN VAN HET CHARTER VOOR DE DORPSPUNTEN VAN DE LOVIE VZW.  

11. De charter voor de dorpspunten van De Lovie vzw wordt herwerkt over een tijdspanne van 20 dagen. 

Minstens 70% van een testgroep van internen en externen bevestigt dat deze charter duidelijk en 

begrijpelijk is en zich richt op de essentie. 

8.1.6 COMMUNITY OPBOUWEN VOOR DE DORPSPUNTEN VAN DE LOVIE VZW.  

8.1.6.1 ONTWERPEN VAN STICKERS VOOR CADEAUVERPAKKINGEN VOOR DE 
DORPSPUNTEN.  

12. Er worden nieuwe stickers ontworpen voor alle dorpspunten over een tijdspanne van 6 dagen door een 

richting grafisch ontwerp of door de Artelerie van De Lovie vzw.  

13. Minstens 80% van de dorpspunten geeft een positieve feedback over de aantrekkelijkheid van de 

stickers.  

14. Binnen de 3 dagen is er een schriftelijke of mondelinge overeenkomst van betrokkenheid van een 

leerkracht grafisch ontwerp of de Artelerie van De Lovie vzw die stickers kan laten ontwerpen.   

-> De artelerie van De Lovie vzw heeft het momenteel zeer druk, dus ik moet kijken of er talent te vinden 

is binnen de dorpspunten (medewerkers, vrijwilligers etc.) 

8.2 NIEUWE KPI’S + RESULTATEN (AANGEPAST) 

8.2.1 DE FACEBOOK VAN DE DORPSPUNTEN BOOSTEN (PRIORITEIT) 

8.2.1.1 EEN FACEBOOKSYSTEEM OPSTELLEN VOOR HET DORPSPUNT KROMBEKE -> EEN 
CONTENTKALENDER OPSTELLEN VOOR ALLE DORPSPUNTEN 

DOELEN VAN HET FACEBOOKSYSTEEM OPSTELLEN 

‘Het Facebooksysteem’ was in het begin een opstelling van taken die moesten gebeuren om ervoor te 

zorgen dat het dorpspunt Krombeke consistent foto’s posts na een event, ook wanneer mijn Live-project 

als intrapreneur bij hen gedaan is. Dit is op papier mogelijk door de hulp in de schakelen van de 

medewerkers, maar bleek in de praktijk een stuk moeilijker dan verwacht. Het is namelijk zo dat de 

medewerkers (vaak de personen met beperking) deze taken niet altijd zien zitten en hier moet ermee 

rekening gehouden worden.  

KPI’S FACEBOOKSYSTEEM 

1. Samen zitten met de werknemers (=begeleiders/zorgers) van het Dorpspunt Krombeke om de 

doelen van het Facebooksysteem te bepalen. Daarnaast moet er ook besproken worden op welke 

twee dagen het Facebook systeem getest wordt. Deze meeting zou normaal gezien ongeveer 30 

minuten à 1 uur in beslag nemen en moet ten laatste gehouden worden tegen 24 januari 2025. Het 

is een succes geweest als de verwachtingen duidelijk zijn.  

-> Deze meeting heeft 47 minuten geduurd en is gehouden geweest op 24 januari 2025. De 

verwachtingen van Jett en Shirley van het Dorpspunt Krombeke waren duidelijk.  
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-> Het Facebooksysteem wordt getest op 6 februari 2025 en 12 of 26 maart 2025.  

-> Deze laatste datum valt ondertussen weg, want de doelen zijn verandert sinds een overleg 

met Jolien Mahieu en Febe debrabander op 19 februari 2025. Nu ligt de focus op het maken van 

een contentkalender.  

2. Onderzoeken welke mogelijkheden er zijn met Facebook, Instagram en de Meta Business Suite om 

te weten te komen hoe de werknemers (=begeleiders/zorgers) zo gemakkelijk mogelijk foto’s en 

posts kunnen maken. Zeker ook kijken hoe de synchronisatie van Facebook en Instagram werkt en 

of er reminders kunnen ingesteld worden om consistent te posten. Volgens mij zal dit een halve 

dag (3 uur 30 minuten à 4 uur) in beslag nemen. Het is een succes als dit gebeurd voor 23 januari 

2025 of voor de geplande meeting met Jett en Shirley.  

-> Deze KPI is voltooid geweest op 21 januari 2025 en heeft 4 uur en 2 minuten geduurd. Op 24 

januari 2025 zijn Instagram en Meta Business Suite weggevallen. Jett van het dorpspunt 

Krombeke liet weten dat ze al moeite hebben met het onderhouden van één social media 

account. Vooral omdat Shirley niet zo digitaal vaardig is.  

3. Na het onderzoeken is het goed om de mogelijkheden van Facebook, Instagram en de Meta 

Business Suite uit te testen, zodat ik gemakkelijk een handleiding kan maken voor de werknemers 

(=begeleiders/zorgers) als dit nodig zou zijn. Dit geeft me ook meer controle over de verdere 

uitwerking van het Facebooksysteem. Dit zal volgens mij een halve dag in beslag nemen (3 uur 30 

minuten à 4 uur) en het is een succes als dit gebeurd voor 24 januari 2025.  

-> Deze KPI is voltooid op 27 januari 2025 en heeft 2 uur en 1 minuut in beslag genomen. Het had 

waarschijnlijk meer tijd in beslag genomen, maar op 24 januari 2025 werd er beslist dat ik 

Instagram en de Meta Business Suite niet meer hoefde uit te testen, aangezien ze al moeite 

genoeg hebben met een social media account onderhouden.  

 

RESULTAAT 

 

 
 

4. Een analyse van de Facebookgroepen van de andere dorpspunten waarbij ik kijk welke 

dorpspunten hun Facebook het best onderhouden, welke posts het meest interactie krijgen en wat 

er mensen precies aantrekt tot die post. Deze analyse is kort en gebeurt op een niet te diep level, 
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dus zou zo’n halfuurtje in beslag nemen. Dit is een succes als ik een lijst heb opgemaakt met de 

dorpspunten die hun Facebook goed onderhouden en waar ik dus in de toekomst inspiratie kan 

halen en een lijst met de dorpspunten vanwie de Facebook een stuk beter kan worden 

georganiseerd en dit ten laatste tegen 24 januari 2025.  

-> Deze KPI is voltooid op 21 januari 2025 en heeft 21 minuten geduurd.  

 

RESULTAAT 

 
 

5. Een Facebooksysteem opstellen waarin vermeld wordt wat de verschillende taken zijn als je een 

post willen plaatsen op Facebook na een event. Foto’s nemen tijdens het event hoort hier ook bij. 

Daarna moet er gekeken worden wie deze taken mogelijks kan uitvoeren. Is dit één van de 

verzorgers/begeleiders? Of kan iemand van de medewerkers (=persoon met beperking) dit doen? 

Dit is een succes als dit opgesteld raakt voor de eerste testdag die plaatsvindt op 6 februari. Volgens 

mij zal dit ongeveer 3 uur à 3 uur 30 minuten in beslag nemen.  

-> Deze KPI is voltooid op 3 februari 2025 en heeft 2 uur en 19 minuten in beslag genomen.  

 

RESULTAAT 
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6. De taken van het Facebooksysteem moeten verdeeld worden voor de eerste testdag die 

plaatsvindt op 6 februari. Dit is succesvol als dit gebeurt is en als er medewerkers (=persoon met 

een beperking en verzorgers/begeleiders) taken op zich hebben genomen. Dit zou ongeveer een 

uurtje in beslag nemen.  

-> Dit heeft uiteindelijk maar 10 minuten geduurd. Ik had meerdere keren gevraagd aan Jett van 

het Dorpspunt Krombeke om hiervoor samen te zitten en dan liet ze me een paar dagen voor 6 

februari 2025 weten dat er altijd voor een event wat tijd wordt genomen om de taken te verdelen 

onder de medewerkers (=persoon met beperking). Op 6 februari 2025, voor het event startte heb 

ik nog eens gevraagd aan Jett of het mogelijk was om de taken te verdelen en toen vertelde ze 

me dat ze vanuit de regels aan de medewerkers (=persoon met beperking) moeten vragen of ze 

dit zien zitten. Uiteindelijk was er niemand die het zag zitten op foto’s te nemen, waardoor ik dit 

zelf heb moeten doen. Wat het ook al weer lastig maakt om er dan voor te zorgen dat de rest 

van de taken ook gedaan worden. Uiteindelijk is er geen enkele taak van het Facebooksysteem 

vervuld geweest. Behalve de foto’s maken en editen wat ik gedaan heb.  

7. De eerste testdag valt op 6 februari 2025 en zou de hele dag in beslag nemen. Deze testdag wordt 

gebruikt om foto’s te nemen die daarna worden opgeloadt op Facebook met een tekstje over het 

event. Ik ben er bij om te zien of alles goed verloopt en of ik ergens kan helpen. Dit is succesvol als 

de dag goed verloopt en als tegen het einde van de dag, alle taken van het Facebooksysteem vervult 

zijn.  

-> Zoals je bij KPI 6 van het Facebooksysteem kan lezen is dit niet gelukt. Er moet een ander 

systeem ontworpen worden. De testdag heeft wel een hele dag in beslag genomen.  

 

RESULTAAT: GEËDITE FOTO’S VAN DE TESTDAG 

    
 

8. Na de eerste testdag wordt er op de dag zelf, 6 februari 2025, een analyse gehouden om te kijken 

hoe alles verlopen is en hoe het beter kan. Volgens mij zal dit ongeveer 20 minuten à 30 minuten 

in beslag nemen. Als het Facebooksysteem niet werkte moet er een ander systeem ontworpen 

worden. Dit is succesvol als deze analyse er komt en als er een beter systeem bedacht wordt, liefst 

tegen het einde van de maand.  

-> Op 6 februari na het event heb ik samengezeten met Jolien Mahieu om een analyse te doen 

over de eerste testdag en op 19 februari 2025 is er dan, in samenspraak met Febe Debrabander 

van Communicatie, besloten om een contentkalender te maken voor de dorpspunten wat de 
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kans vergroot dat ze consistent zullen posten, daarnaast is een handleiding en prompts voor 

ChatGPT, waar de medewerkers en werknemers gebruiken van kunnen maken, ook een 

voordeel. Samengeteld hebben deze twee overleggen 47 minuten in beslag genomen.  

KPI’S CANVA COLLAGE ONTWERPEN 

1. Na een overleg met Jet van het dorpspunt Krombeke op 24 januari 2025 bleek dat het handig zou 

zijn voor Shirley van het dorpspunt Krombeke, die niet zo digitaal vaardig is, om collages te hebben 

waar ze de foto’s kan in toevoegen. Tijdens het onderzoek dat ik gedaan heb, is namelijk gebleken 

dat kleurrijke posts en posts met foto collages, het meeste interactie kregen. Hiervoor zou ik eerst 

onderzoek willen doen naar collages die het best de vibe van de dorpspunten weergeeft. Ik reken 

hiervoor 2 uur uit en geef mezelf hiervoor tot de 28ste januari. Deze KPI is succesvol als ik collages 

heb gevonden die me aanspreken.  

-> Deze KPI is behaald geweest op 24 januari 2025 en heeft 1 uur en 30 minuten geduurd.  

2. Een eerste versie van de collages wil ik behalen tegen 31 januari, zodat er nog tijd is om er feedback 

op te krijgen en eventuele aanpassingen te doen. Ik schat dat dit ongeveer 2 dagen (14 à 15 uur) in 

beslag zal nemen. Deze KPI is succesvol als ik tegen de 31ste januari sowieso 1 collage heb waar ze 

mee verder kunnen.  

-> Deze KPI is behaald geweest op 28 januari 2025 en heeft 9 uur en 59 minuten in beslag 

genomen. Er waren 2 van de 5 designs die het Dorpspunt Krombeke goed vond, 3 van de 5 designs 

Jolien Mahieu van de community van de dorpspunten goed vond en 2 van de 5 designs die 

externen (studenten graphic design) goed vonden.  

 

 

RESULTAAT CANVA-COLLAGES 
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3. Toen ik de collages voorlegde aan Shirley van het Dorpspunt Krombeke vroeg ze zich af hoe ze daar 

nu precies de foto’s in krijgt. Dus maak ik een video tutorial maken voor haar met de verschillende 

stappen. Dit tegen 6 februari, de dag van de eerste test van het Facebooksysteem. Aangezien ik 

Canva ken, zou dit niet te lang mogen duren en daarom reken ik 2 uur om het te filmen en te editen. 

Deze KPI is succesvol als de video tutorial gemaakt is voor 6 februari en als Shirley het duidelijk 

vindt en de stappen gemakkelijk kan volgen.  

-> De video-tutorial was af op 5 februari 2025 en heeft in totaal 1 uur en 16 minuten geduurd om 

te filmen en editen. De KPI is toch niet geslaagd met de reden dat ik achter de testdag, 6 februari 

2025, moest verplaatsen van werklocatie. Van 20 januari tot 6 februari zat ik in het Dorpspunt 

Krombeke om te werken. Hierna moest ik verplaatsen naar het hoofddomein van de Lovie vzw, 

doordat er een nieuwe stagair begon in het Dorpspunt Krombeke. Dit maakte het opeens een 

stuk moeilijker om de werknemers van het Dorpspunt Krombeke nog te bereiken. Uiteindelijk 

heb ik geen antwoord meer gekregen op mijn mails en hadden ze het te druk in het dorpspunt 

om mijn werk nog te bekijken. Ik heb dus geen feedback gekregen op de tutorial.  

 

RESULTAAT: EEN VIDEO HANDLEIDING 

 

 
 

Aanpassingen: Ik heb op dit onderdeel feedback gekregen van Febe van communicatie op 19 februari 

2025. Ze helpt met het onderhouden van de Facebookpagina’s van de dorpspunten en heeft uiteindelijk 

besloten dat ze niet echt nood hebben een collages voor foto’s, aangezien ze vindt dat dit het effect 

wegneemt van de foto’s, maar ze gaf wel aan dat collages goed zouden zijn voor als ze posts willen 

plaatsen die veel tekst hebben. Dit kan de aandacht van de mensen trekken.  

4. Nieuw: Een eerste versie van eye-catchy collages maken waar de werknemers van de dorpspunten 

tekst kunnen inplaatsen om zo bepaalde eventen of zaken te promoten. Dit kan mensen 

aantrekken tot de post en ervoor zorgen dat ze het willen lezen. Ik reken hiervoor, gebasseerd op 
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hoelang de andere collages me gekost hebben en de hoeveelheid collages, 2 dagen (15 à 16 uur) 

uit. Ik wil dat af hebben tegen 25 april 2025 (dit is nu even geen prioriteit.) Deze KPI is succesvol als 

er tenminste 3 collages bij zitten die Febe Debrabander goed vindt om te gebruiken.  

-> Zie hoofdstuk 7 in dit document.  

5. Nieuw: Er zou best ook een korte Canva-tutorial gemaakt worden over hoe ze gebruiken maken 

van de tekst collages. Er zijn namelijk niet zoveel werknemers en medewerkers die digitaalvaardig 

zijn. Ik reken hiervoor terug 1 uur uit en ik zou dit willen afhebben tegen de avond van 28 april 2025 

(dit is nu even geen prioriteit.) Deze KPI is succesvol als men gemakkelijk aan de slag kan met de 

tekst-collages aan de hand van de video en als alles duidelijk is.  

-> Zie hoofdstuk 7 in dit document.  

NIEUW: DOELEN VAN DE CONTENKALENDER (PRIORITEIT) 

Uiteindelijk na een overleg op 19 februari 2025 met Jolien Mahieu van community opbouw van de 

dorpspunten en Febe Debrabander van communicatie is gebleken dat een contentkalender opstellen voor 

de dorpspunten een betere manier is om ze consistent te laten posten. Deze posts zullen bijvoorbeeld gaan 

over: Wie is leverancier van de week? Welk product is het meest verkocht geweest deze week? Heeft er 

iemand deze week iets grappig gezegd? Enzovoort.  

KPI’S CONTENTKALENDER 

1. Eerst moet ik onderzoeken hoe ik een contentkalender maak en wat hier allemaal bij komt kijken. 

Gebaseerd op vorige KPI’s denk ik dat dit me een halve dag (3 uur 30 minuten à 4 uur) zal kosten. 

Deze KPI zou ik graag af willen hebben tegen 12 maart 2025. Deze KPI is succesvol als ik voldoende 

kwaliteitsvolle informatie heb gevonden om een goede contentkalender te creeëren.  

-> Ik heb deze KPI afgewerkt op 2 april 2025, wat later is dan de geplande datum, maar het is 

toch geslaagd voor mij, aangezien ik waardevolle informatie gevonden heb en gedocumenteerd 

waar Jolien Mahieu en Febe Debrandere van zeiden dat ze er veel mee zijn. Ik heb het goed 

ingeschat want het heeft me 3 uur en 30 minuten de tijd gekost.   

2. Door te onderzoeken welke posts het meeste interactie krijgen op de Facebookpagina’s van de 

dorpspunten, krijg ik een idee van de content die de bezoekers willen zien verschijnen en mogelijks 

ook wat hen aantrekt tot de posts. Spreekt het visuele affect aan? De woorden? De thema’s die 

aanbod komen? Ik denk dat dit 2 uur in beslag zal nemen en ik zou dit graag gedaan willen afhebben 

tegen 12 maart 2025. Deze KPI is succesvol als ik een overzicht heb van wat mensen aantrekt tot 

bepaalde posts en een lijst van de thema’s die het meeste interactie hebben gekregen.  

-> Door de amount of content, heb ik uiteindelijk mijn tijd hier afgebakend tot zo’n 5 minuten 

om een general overzicht te krijgen van de posts die het meeste interactie krijgen en onder welk 

thema ze vallen. Ik heb dit afgewerkt op 13 maart 2025.  

3. Ik ga langsgaan bij de dorpspunten met de vraag wat ze precies nodig hebben van thema’s in de 

contentkalender, waar ze momenteel vooral over posten en of ze er unieke ideeën voor hebben. 

Daarnaast kom ik zo ook te weten waar ze het momenteel moeilijk mee hebben en hoe het komt 

dat ze niet altijd consistent kunnen posten. Ik hoop dit te bereiken tegen 23 april 2025. (Ik weet 

namelijk niet wanneer ik de kans ga hebben om langs te gaan bij de dorpspunten. Dit moet op de 

volgende meeting nog besproken worden met Jolien Mahieu.) Volgens mij zal dit een aantal dagen 

in beslag nemen, ik zou een schatting doen op 1 à 3 dagen, aangezien ik niet zo goed weet of Jolien 

me op één dag alle dorpspunten zal tonen of dit zal spreiden over meerdere dagen. Deze KPI is een 
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succes als ik zeker langs 4 dorpspunten geweest ben en de nodige informatie heb kunnen 

verzamelen die ik nodig heb voor de contentkalender.  

-> Ik ben op 13 maart 2025 met Jolien Mahieu de dorpspunten gaan bezoeken. Ik had wel niet 

verwacht dat er op dit moment ook nog externen aanwezig gingen zijn voor rondleidingen in de 

dorpspunten. Ik heb dit wel kunnen bespreken op een aparte dag tijdens een overleg van 2 uur 

met de dorspunten, dat plaatsvond in Krombeke op 2 april 2025. Deze KPI is dus toch geslaagd, 

omdat ik, omtremt de omwegen, toch aan de informatie geraakt ben die ik nodig had.  

4. Ik maak een eerste versie van een contentkalender voor de dorpspunten zodat ze consistent elke 

week iets kunnen posten en dit niet vergeten. Dit is nodig als ze bekendheid willen opbouwen, 

aangezien het algoritme pagina’s voorneemt waar er consistent op gepost wordt. Ik zou inschatten 

dat dit me ongeveer een dag (7 à 8 uur) zal kosten. Ik zou dit graag willen bereiken tegen 2 mei 

2025. (Ik weet namelijk niet wanneer ik de kans ga hebben om langs te gaan bij de dorpspunten. 

Dit moet op de volgende meeting nog besproken worden met Jolien Mahieu.) Deze KPI is een 

succes als de contentkalender gemaakt is en als het gemakkelijk is voor de dorpspunten om te 

volgen en als ze er gemakkelijk gebruik van kunnen maken. Nog beter zou zijn als ze aan de hand 

van de contentkalender voor een maand consistent kunnen posten. Hiervoor kan ik bellen na mijn 

Live-project om te horen hoe het gebruik met de contentkalender verlopen is.  

-> Zie hoofdstuk 7 in dit document.  

8.2.1.2 NIEUW NA OVERLEG VAN 19 FEBRUARI 2025: CHATGPT AANLEREN AAN DE 
MEDEWERKERS EN WERKNEMERS VAN DE DORPSPUNTEN (PRIORITEIT) 

NIEUW: KPI’S CHATGPT 

Tijdens het overleg met Jolien Mahieu van de community van de dorpspunten en Febe Debrabander van 

communicatie op 19 februari 2025, werd er vermeld dat sommige medewerkers (=persoon met beperking) 

en werknemers (=begeleiders/zorgers) het niet zien zitten om consistent te posten op Facebook door het 

gebrek aan tijd en omdat ze schrik hebben dat ze niet gaan weten hoe het in elkaar zit. Dit weerhoudt hen 

ervan om hun Facebook pagina’s te onderhouden. Een goede manier zou zijn om hen aan te leren hoe ze 

gemakkelijk teksten kunnen creeëren met behulp van ChatGPT. Het zou de bedoeling zijn dat ze de foto’s 

van bijvoorbeelden evenementen en ChatGPT prompts droppen in ChatGPT zodat ze zelf de tekst niet meer 

hoeven te schrijven. Dit kan hen meer zekerheid geven en kan er ook voor zorgen dat ze consistent posten, 

zelf als ze hier geen tijd voor hebben. Deze KPI’s hebben een link met de KPI’s van de contentkalender, ze 

hebben namelijk allemaal hetzelfde einddoel.  

1. Een eerste stap is om te onderzoeken hoe je prompts schrijft voor ChatGPT en wat hier komt bij 

kijken. Volgens mij zal dit 2 à 3 uur in beslag nemen. Ik wil dit afhebben tegen 14 maart 2025. Deze 

KPI is succesvol als ik informatie gevonden heb op het internet die duidelijk is en die een goed 

hulpmiddel is om de prompts, die de dorpspunten nodig hebben, uit te schrijven.  

-> Ik heb deze kpi afgewerkt op 18 maart 2025 en het nam 1 uur en 44 minuten in beslag. Deze 

KPI is succesvol, omdat ik goede en kwaliteitsvolle informatie gevonden heb.  

2. Ik ga de dorpspunten bezoeken tegen 23 april 2025. (Ik weet niet wanneer ik de kans ga hebben 

om langs te gaan bij de dorpspunten. Dit moet op de volgende meeting nog besproken worden 

met Jolien Mahieu) om te weten te komen waar ze precies ChatGPT prompts voor nodig hebben. 

Op deze manier tast ik minder in het donker en heb ik een duidelijk overzicht over de prompts die 

ik het best maak, wat de efficiëntie verhoogt. De dagen waarop dit zal plaatsvinden zullen dezelfde 

zijn als bij KPI 3 van de contentkalendar, dus ik reken hiervoor terug 1 à 3 dagen. Deze KPI is 
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succesvol als ik duidelijk weet welke verwachtingen ze hebben, waar ze moeilijkheden hebben, wat 

hun mogelijks kan helpen en waar ze ChatGPT prompts voor willen of nodig hebben.  

-> Ik ben op 13 maart 2025 met Jolien Mahieu de dorpspunten gaan bezoeken. Ik had wel niet 

verwacht dat er op dit moment ook nog externen aanwezig gingen zijn voor rondleidingen in de 

dorpspunten. Ik heb dit wel kunnen bespreken op een aparte dag tijdens een overleg van 2 uur 

met de dorspunten, dat plaatsvond in Krombeke op 2 april 2025. Deze KPI is dus toch geslaagd, 

omdat ik, omtremt de omwegen, toch aan de informatie geraakt ben die ik nodig had.  

3. Ik schrijf prompts voor ChatGPT als hulpmiddel voor de medewerkers (=persoon met beperking) 

en werknemers (=begeleiders/zorgers) van de dorpspunten. Veel van hen durven namelijk geen 

posts te schrijven omdat ze vrezen dat ze het niet zullen kunnen of ze hebben geen tijd om 

consistent dingen te posten op Facebook. De prompts kunnen een gevoel van zekerheid geven en 

kunnen er daarnaast ook voor zorgen dat de medewerkers of werknemers gemakkelijk vlug iets 

kunnen posten, zelfs als het druk is in het dorpspunt. Volgens mij zal dit een halve dag (3 uur en 30 

minuten à 4 uur) duren en ik zou dit graag afhebben tegen 30 april 2025. Deze KPI is succesvol als 

de promts voor ChatGPT zeker 2 dagen af zijn voor de einddatum van de contentkalender (De KPI’s 

van deze twee thema’s zijn namelijk gelinkt aan elkaar.) en als ze werken wanneer ze je in ChatGPT 

steekt. Dit betekent: krijg je het resultaat die je verwacht had? Hiervoor kan ik bellen naar de 

dorpspunten en vragen of ze het even kunnen uit testen om te zien of ze het resultaat krijgen dat 

ze verwachten.  

-> De prompts zijn geschreven, door de kwaliteitsvolle informatie die ik gevonden had, nam dit 

maar 30 minuten in beslag. Ik had deze af op 19 maart 2025. Wegens dat ik jammergenoeg te 

maken kreeg met een persoonlijke situatie die doorwoog, heb ik nooit feedback gevraagd aan 

de dorpspunten zelf, aangezien alles te veel op me afkwam. Jolien Mahieu en Febe Debrabander 

vonden de prompts wel goed en bruikbaar.  

4. Ik doe onderzoek naar hoe je een ChatGPT handleiding maakt en wat er daar allemaal bij komt 

kijken en test dit ook uit. Het is namelijk zo dat de dorpspunten ChatGPT nog nooit gebruikt hebben 

en dus niet zo goed weten wat het precies is en hoe het werkt. Het zou goed zijn als ze een 

handleiding hebben als steun die ze nog kunnen gebruiken voor wanneer ik geen live-project meer 

doe in de Lovie vzw. Volgens mij zal het onderzoek voeren en het uittesten van de mogelijkheden 

2 dagen (15 à 16 uur) de tijd nemen. Ik zou dit graag afhebben tegen 21 maart 2025. Deze KPI is 

succesvol als ik genoeg informatie verzameld heb die duidelijk maakt hoe ik het best de handleiding 

maak (is dit een video? Is dit in een word-document?) en als ik genoeg duidelijke informatie heb 

rond ChatGPT die ik kan gebruiken in de handleiding. Als laatste, heb ik genoeg informatie nodig 

rond de functies die ChatGPT heeft zodat ik dit gemakkelijk kan uittesten.  

-> Deze KPI was een succes, ik heb goede kwaliteitsvolle informatie gevonden die meegeeft hoe 

je een ChatGPT handleiding opbouwd. Informatie waar Jolien Mahieu en Febe Debrabander ook 

inspiratie uithaalden. Deze KPI heb ik afgewerkt op 21 april 2025, wat jammergenoeg later is dan 

gepland en het heeft me 1 uur gekost.  

5. Ik maak een handleiding van ChatGPT of specifiek het gebruik van prompts in ChatGPT voor de 

medewerkers (=persoon met beperking) en de werknemers (= zorgers/begeleiders) zodat ze deze 

tool teksten kunnen laten schrijven voor hun Facebook posts. Dit zorgt dat ze zich zelfzekerder 

voelen en het is efficiënter qua tijd. Ik zou de einddatum hiervoor plaatsen achter de einddatum 

van KPI 6, omdat ik dan de voorbeelden kan gebruiken waar ze achter gevraagd hadden. Ik denk 

dat dit me 2 dagen zal kosten (15 à 16 uur) en ik zou dit willen afhebben tegen 2 mei 2025. Deze 

KPI is succesvol als de handleiding duidelijk en overzichtelijk is. Als het verstaanbaar is en goed 

hulpmiddel voor de medewerkers en werknemers van de dorpspunten. Dit kan ik te weten komen 
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door te bellen naar de verschillende dorpspunten en te vragen of ze dit kunnen uittesten bij de 

volgende Facebookposts die ze willen plaatsen. En of ze me er achter kunnen laten weten hoe het 

verliep.   

-> Zie hoofdstuk 7 in dit document. Ik was wel al gestart met een opstart van de handleiding.  

8.2.2 TOERISTEN AANTREKKEN NAAR DE DORPSPUNTEN (PRIORITEIT) 

8.2.2.1 EEN ALGEMEEN FACEBOOKPOST VOOR HET DORPSPUNT KROMBEKE 

1. Ik verzamel beeldmateriaal van het dorpspunt Krombeke voor een teaser video, om er zo voor te 

zorgen dat de bezoekers van de Facebookpagina een visueel overzicht hebben van de verschillende 

zaken die er te vinden zijn in een dorpspunt. Dit kan hen aanspreken om ook eens langs te komen. 

Ik denk dat dit me rond de 20 à 30 minuten zal kosten en ik wil het beeldmateriaal hebben voor 31 

januari. Dit is namelijk de laatste dag dat ik werk vanuit het dorpspunt Krombeke. Deze KPI is een 

succes als ik kwaliteitsvol beeldmateriaal heb die een mooi overzicht geeft van de verschillende 

zaken (bv. De bibliotheek, de winkel, het café gebeuren) die er te vinden zijn in het dorpspunt.   

–> Deze KPI is behaald geweest op 28 januari 2025 en heeft 12 minuten geduurd. Ik mocht 

namelijk, omwille van de privacy, niet filmen op de plaatsen binnen waar er mensen zaten. Dit 

vormde geen probleem, ik heb uiteindelijk toch mooi en kwaliteitsvol beeldmateriaal kunnen 

verzamelen voor de video.  

 

RESULTAAT: FOTO’S EN VIDEO’S VAN HET DORPSPUNT KROMBEKE 

 

   
 

 

2. Ik maak een eerste versie van een algemene tekst die kan worden vastgepinned in een post op de 

Facebookpagina van het Dorpspunt Krombeke. Deze tekst vermeldt wat een dorspunt precies is, 

wat het doel ervan is, de zaken waar ze zich mee bezig houden en de faciliteiten die je er kan 

vinden. Het sociale en maatschappelijke die in de tekst naar voren komt, kan spreken tot de harten 

van de mensen die het lezen en zo mogelijks ook bezoekers aantrekken. Het grootste doel voor 

deze KPI is wel mensen informeren over het Dorpspunt Krombeke. Volgens mij zal het maken van 

deze tekst een halve dag duren (3 uur en 30 minuten à 4 uur) en ik wil deze tekst afhebben tegen 
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de eerstvolgende meeting (6 februari 2025) met Jolien Mahieu of Febe Debrabander. Deze KPI is 

een succes als het me lukt om de tekst tegen de eerstvolgende meeting af te hebben en als Jolien 

en Febe geen grote aanpassingen meer aan de tekst verwachten.  

-> Ik heb de tekst afgekregen tegen 3 februari 2025 en dit heeft me 3 uur en 31 minuten gekost. 

Deze KPI is niet geslaagd, omdat deze momenteel aan het veranderen is. Tijdens een overleg op 

19 februari 2025 met Jolien Mahieu en Febe Debrabander zijn we tot de conclusie gekomen dat 

de tekst te lang is en er op deze manier een grote kans is dat mensen het niet zien zitten om dit 

als Facebookpost te lezen. Een Facebookpost is ook niet engaging genoeg om de aandacht te 

trekken. Daarom is de volgende stap om de tekst korter te maken en samen te vatten en dit te 

verwerken in een leuke, aansprekende video. Dit keer wel voor alle dorpspunten en niet enkel 

voor het dorpspunt Krombeke.  

RESULTAAT 

 

8.2.2.2 NIEUW: EEN ALGEMEEN FACEBOOKPOST VOOR ALLE DORPSPUNTEN (PRIORITEIT) 

Op het overleg van 19 februari 2025 met Jolien Mahieu van community van de dorpspunten en Febe 

Debrabander van communicatie is er besloten geweest om het originele idee (zie 7.2.2.1) achterwege te 

laten, omdat het meer waarde zou creeëren als er een algemene post wordt gemaakt voor alle 

dorpspunten. Dit onder de vorm van een video waarin de tekst verwekt zit. Dit trekt meer de aandacht van 

mensen en zorgt voor een grotere kans dat ze één van de dorpspunten willen bezoeken.  

1. Ik maak een tweede versie van de tekst die een heel stuk korter is en vooral gaat rond de essentie 

van wat de dorpspunten doen. Deze tekst moet in de video verwerkt worden zonder dat het begint 

te overheersen. Ik schat in dat ik hier terug een halve dag (3 uur en 30 minuten à 4 uur) mee bezig 
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zal zijn. Ik zou dit tegen 21 maart af willen hebben. Deze KPI is een succes al het me gelukt is om 

de essentie uit de tekst te halen en als Jolien en Febe dit ook zo ervaren.  

-> Zie hoofdstuk 7 in dit document.  

2. Ik verzamel beeldmateriaal van de dorpspunten voor de video. Dit zal volgens mij ongeveer 2 dagen 

(15 à 16 uur) in beslag nemen. Het is namelijk zo dat ik dan langs meerdere dorpspunten moet 

passeren en er moet ook afgesproken worden met bijvoorbeeld bewoners, vrijwilligers of 

medewerkers (=persoon met beperking) hoe we precies iets in scene zullen zetten (bv. Iemand die 

een koffie drinkt of besteld.) Ik zou deze KPI af willen hebben tegen 25 april 2025. Deze KPI is 

succesvol als ik voldoende kwaliteitsvol beeldmateriaal heb om een interessante en leuke video te 

maken. Daarnaast is het ook belangrijk dat de beelden een goed en dagelijks beeld geven van hoe 

de dorpspunten werken.  

Zie hoofdstuk 7 in dit document.  

3. Ik gebruik het beeldmateriaal dat ik verzameld heb van de dorpspunten om een video in elkaar te 

steken die ze kunnen vastpinnen aan de bovenkant van hun Facebookpagina. Op deze manier 

kunnen bezoekers in één oogopslag zien waar de dorpspunten voor staan en wat ze doen. Onder 

het maken van de video valt het nadenken over het er precies moet uitzien en het effectief maken 

ervan. Ik schat in dat ik hier 3 dagen (21 à 22 uur) voor nodig zal hebben. Ik zou de video graag 

willen afhebben voor 3 mei 2025, zodat ik er nog feedback op kan krijgen van Febe Debrabander 

en Jolien Mahieu. Deze KPI is succesvol als ik de video afheb voor 30 april 2025. Het is daarnaast 

ook succesvol als het er kwaliteitsvol en sprekend uitziet en het mensen aantrekt. Dit kan gemeten 

worden met behulp van een testgroep, bijvoorbeeld de mensen die naar de dorpspunten komen. 

Voor mij is de video succesvol als 90% van de bezoekers het gevoel heeft dat de video past bij de 

dorpspunten. Ten laatste is het ook de bedoeling dat Febe van communicatie de video goed genoeg 

vindt om te laten pinnen op de Facebookpagina’s van de dorpspunten.    

-> Zie hoofdstuk 7 in dit document.  

8.2.3 AANTREKKEN VAN FIETSERS EN WANDELAARS RICHTING DE DORPSPUNTEN 

1. Om te bepalen wat er op de wegbewijzering moet komen langs de wandel- en fietswegen, wil ik 

samenzitten met Jolien Mahieu van de community van de dorpspunten en Febe Debrabander van 

communicatie. Daarnaast wil ik hier ook onderzoek voor doen. Er staan momenteel nog geen 

bordjes langs de weg die wijzen richting het dorpspunt Krombeke. Hierdoor zijn er heel veel 

wandelaars en fietsers die niet eens weten dat ze even kunnen uit rusten of iets kunnen drinken in 

het Dorpspunt Krombeke. Ik schat dat ik ongeveer 2 à 3 uur zal nodig hebben voor het overleg met 

Jolien en Febe en het onderzoek over wat er precies allemaal gezet wordt op wegbewijzering. Als 

ik weet wat de verwachtingen zijn van Jolien en Febe en als ik tijdens mijn onderzoek kwaliteitsvolle 

informatie vind om deze KSF uit te werken, is deze KPI geslaagd. Ik wil deze KPI afhebben tegen de 

4 februari 2025.  

-> Het eerste overleg, om de verwachtingen te weten te komen van jolien en Febe, vond plaats 

op 20 januari 2025. Tegen 23 januari 2025 heb ik onderzoek kunnen voeren naar hoe de meeste 

wegbewijzeringen eruit zien en wat er hier meestal op gezet wordt. In totaal heeft het overleg 

en het onderzoek 1 uur en 1 minuut geduurd.  

2. Ik ontwerp een aantal plakaten met Canva die mogelijks kunnen langs de zijkant van de weg kunnen 

staan. Met deze plakaten is het de bedoeling dat fietsers en wandelaars die passeren, gemakkelijk 

kunnen zien in welke richting het dorpspunt Krombeke zich bevindt en hoe ver het nog wandelen 

of fietsen is. Daarnaast moeten de basic emojis (bijvoorbeeld een koffiekopje) er ook opstaan. Ik 
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schat in dat dit me ongeveer anderhalve dag (10 à 11 uur) zal kosten. Ik wil deze KPI afhebben 

tegen 7 februari 2025. Deze KPI is een succes als Jolien en Febe tenminste één van mijn designs 

bruikbaar vinden om mee verder te werken.  

-> Op 24 januari 2025 was ik klaar met de designs van de plakaten. Dit had me in totaal 7 uur en 

35 minuten gekost. De plakaten hadden over het algemeen de juiste informatie, maar ze zijn te 

uitgebreid. Een fietser die passeert zal moeite hebben met op tijd de juiste informatie te 

registreren. Er moeten nieuwe designs gemaakt worden die een stuk simplistischer zijn.  

 

RESULTAAT: ONDERZOEK + DESIGNS VAN DE MOGELIJKE PLAKATEN 

 
 

 

3. Nieuw: Ik maak een tweede reeks versies van de plakaten die nog steeds de belangrijke informatie 

bevatten, maar die een stuk simplistischer zijn. Dit zal gemakkelijker gaan nu dat ik feedback heb 

gekregen hierover op 19 februari 2025 van Jolien Mahieu en Febe Debrabander. Daarom reken ik 

een voormiddag (3 uur en 30 minuten à 4 uur) uit voor deze KPI. Ik zou deze KPI graag afgewerkt 

hebben tegen 28 maart 2025. Deze KPI is succesvol als Jolien en Febe tenminste één van mijn 

designs bruikbaar vinden om mee verder te werken.  

-> Zie hoofdstuk 7 in dit document.  

4. Op 5 maart 2025 om 15:00 zit ik samen met Frank Driesen om deze KSF te bespreken. Ik heb een 

meeting ingepland met het doel om te weten te komen of hij advies heeft rond hoe ik de fietsers 

kan aantrekken richting de dorpspunten. Deze KPI is succesvol als deze meeting plaatsvindt. 

Daarnaast is het ook succesvol als er zaken uit het gesprek zijn gekomen waar ik mee verder kan, 

als ik mogelijks contactpersonen of websites heb meegekregen die me kunnen helpen en als ik, 

door het gesprek, inspiratie gekregen heb rond het aantrekken van fietsers richting de dorpspunten 

of het Dorpspunt Krombeke.  

-> Deze meeting heeft plaatsgevonden en was zinvol. Ik kreeg inspiratie voor nieuwe KPI’s en 

ideeën om uit te werken. Daarom is deze KPI geslaagd voor mij. De meeting nam ongeveer 2 uur 

in beslag.  
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8.2.4 NIEUW: HOE KAN DE NIEUWE WANDELROUTE IN HET DORPSPUNT KROMBEKE OP 
EEN CREATIEVE MANIER GEPROMOOT WORDEN? (PRIORITEIT) 

1. Volgend jaar komt er een nieuwe wandelroute, in samenwerking met het stad Poperinge, die leidt 

naar het Dorpspunt Krombeke. Dit wordt het begin of het eindpunt. Er wordt nog gezocht naar 

creatieve manieren om dit te promoten. Dit zou er namelijk voor kunnen zorgen dat het dorpspunt 

Krombeke begint te bloeien van de toeristen. Ik doe hier onderzoek voor en ik zou dit willen 

afhebben tegen 11 februari, dit is namelijk momenteel, in de eerste twee weken van mijn Live-

project, nog geen prioriteit. Volgens mij zal dit een halve dag (3 uur en 30 minuten à 4 uur) duren. 

Deze KPI is een succes als er, na mijn onderzoek, op z’n minst één idee tussen zit die Febe 

Debrabander en Jolien Mahieu aanspreken.  

-> Deze KPI was een succes. Er zaten, op 6 februari 2025, 3 ideeën bij die Jolien Mahieu van de 

community van de dorpspunten aansprak. Deze KPI heb ik afgewerkt op 3 februari 2025 en het 

heeft me 2 uur en 37 minuten gekost. 

 

RESULTAAT: EEN LIJST MET SUGGESTIES VOOR HET PROMOTEN VAN DE WANDELROUTE 

 
 

8.2.4.1 NA HET OVERLEG MET JOLIEN MAHIEU OP 6 FEBRUARI 2025 

IDEE 1: EEN FACEBOOK FOTOWEDSTRIJD (GEEN PRIORITEIT) 

2. Ik werk idee 1 op papier uit. Dit gaat over een Facebook Fotowedstrijd, waarbij de deelnemers 

foto’s moeten nemen tijdens de wandelroute en deze kunnen posten onder een bepaalde hastag. 

Na een bepaalde periode wint de leukste of de meest originele foto. Dit idee is een goede manier 

om het dorpspunt Krombeke en de nieuwe wandelroute te verspreiden online. Ik wil dit afhebben 

tegen de eerstvolgende meeting met Jolien Mahieu en Febe Debrabander. Deze meeting vindt 

plaats op 19 februari 2025. Volgens mij zal dit me ongeveer 2 dagen (15 à 16 uur) tijd kosten. Deze 

KPI is succesvol als ik het afgewerkt krijg tegen 19 februari 2025 en als het hen inspireert om met 

deze KPI verder te werken.  

-> Jolien Mahieu van community van de dorpspunten was er enthousiast over, maar Febe 

Debrabander van communicatie zag het idee als niet haalbaar, omdat ze het qua aantal werk 

tegenover de mogelijke winst niet zag werken. Deze KPI had ik afgewerkt op 19 februari 2025, in 

de voormiddag, voor de meeting plaatsvond. Het heeft me 9 uur en 19 minuten gekost. 
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RESULTAAT: ONDERZOEK EN EEN UITGEWERKT IDEE/PLAN 

 
 

IDEE 2: DE EERSTE 20 STAPPERS 

3. Ik werk idee 2 op papier uit. Ik onderzoek hoe men een leuke wedstrijd kan maken, waarbij de 

eerste 20 stappers die de wandelroute afleggen, een toffe prijs krijgen. Dit kan een creatieve 

manier zijn om ervoor te zorgen dat er mensen effectief de wandelroute afleggen. ‘Wat komt er 

hier allemaal bij kijken?’ Volgens mij zal het onderzoek mij 1 dag (7 à 8 uur) de tijd nemen. Ik zou 

deze KPI graag vervuld hebben tegen 28 maart 2025. Deze KPI is succesvol als ik het afgewerkt krijg 

tegen 28 maart 2025 en als het Jolien en Febe inspireert om met deze KPI verder te werken.  

-> Zie hoofdstuk 7 in dit document.  

IDEE 3: DE CULINAIRE WANDELING (PRIORITEIT) 

4. Ik werk idee 3 op papier uit. Bij de culinaire wandeling worden er standjes geplaats langs de 

wandeling en wandelaars hebben de mogelijkheid om te proeven van de lokale producten die ook 

verkocht worden in het Dorpspunt Krombeke. Dit is een leuke manier om ook nog eens de winkel 

van het Dorpspunt Krombeke bekend te maken en het zorgt voor een memorable ervaring. Volgens 

mij zal het onderzoek hiervan 2 dagen (15 à 16 uur) duren en ik zou dit graag afhebben tegen de 

eerstvolgende meeting met Jolien en Febe die plaatsvindt op 19 februari 2025. Deze KPI is een 

succes als ik mijn onderzoek afheb tegen deze datum en als het Jolien en Febe inspireert om met 

deze KPI verder te werken.  

-> Ik heb mijn onderzoek niet kunnen afwerken tegen de meeting van 19 februari 2025, maar ik 

had wel al getoond wat ik al had. Ze vonden het zeer inspirerend en willen wel doorgaan met 
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deze KPI. Ondertussen is er alvast besloten dat er misschien gekozen wordt voor een 

picknickmand die mensen kunnen meedoen in de plaats van standjes. Dit zorgt ervoor dat er 

minder middelen en arbeidskracht nodig is.  

5. Nieuw: Ik werk idee 3 verder op papier uit. Nu ook met de feedback die ik gekregen heb op de 

meeting van 19 februari 2025. Ik reken voor het volledige onderzoek (dus ook met KPI 4 van dit 

onderdeel) nog steeds 2 dagen (15 à 16 uur) uit. Dit idee is ondertussen een prioriteit geworden, 

aangezien ze er zeer enthousiast over waren dus zou ik dit liefst zo vlug mogelijk gedaan krijgen. 

Daarom wil ik dit afhebben tegen 24 maart 2025. Deze KPI is een succes als het uiteindelijke 

onderzoek een plan vormt die Febe en Jolien volgend jaar gemakkelijk kunnen laten uitvoeren.  

-> Ik heb dit afgewerkt op 4 maart 2025 en het heeft me in totaal 3 uur en 33 minuten gekost om 

het af te werken. Dus een heel stuk minder dan gepland. Febe Debrabander en Jolien Mahieu 

vonden het idee geweldig en zijn van plan om er mee naar de higher-ups te gaan. Daarom is dit 

deze KPI voor mij geslaagd!  

 

RESULTAAT 

 
 

 

8.2.5 DE DEFINITIE VAN EEN DORPSPUNT HELDER MAKEN VOOR EXTERNEN + 
COMMUNITY BUILDING (DE CADEAUSTICKERS) 

-> Deze twee KSF’s zijn on hold blijven staan, aangezien er andere KSF’s waren die meer waarde boden 

op lange termijn en dus voorgingen. Daarnaast ben ik op 10 februari 2025 te weten gekomen dat ze deze 

doelen hebben meegegeven aan een andere mevrouw die hier nu mee bezig is. Het was dus beter dat ik 

me concentreerde op de zaken waar ze in de Lovie vzw minder ervaring mee hebben. Ik was wel al 

begonnen met het analyseren van teksten die er te vinden zijn over de dorpspunten van de Lovie vzw en 

met het analyseren van de huidige charter.  

8.2.6 (NIEUW) COMMUNITY BUILDING 

De dorpspunten van De Lovie vzw versterken als gemeenschapsplaatsen is mogelijk door verhalen te delen 

van medewerkers en bezoekers en door mensen actief te betrekken bij het leven in de dorpspunten. Zo kan 

een dorpspunt een plek worden waar buurtbewoners niet alleen diensten afnemen of iets komen drinken, 

maar ook zelf bijdragen en deel uitmaken van een inclusieve gemeenschap. Het is bedoeling dat de focus 

verschuift van enkel zichtbaarheid naar actieve betrokkenheid en gemeenschapsvorming.  
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1. Ik wil de buurtbewoners bevragen om inzicht te krijgen in hun behoeften, verwachtingen en 

interesses met betrekking tot de dorpspunten. Dit kan helpen met het versterken van de community, 

aangezien de dorpspunten zo beter kunnen inspelen op de behoeften van de buurtbewoners. Ik zou 

een enquête laten afnemen aangezien ik op deze manier meer mensen kan bereiken op een kortere 

tijdsperiode. Dit kan verspreidt worden via flyers, via Facebook en mondeling via de dorpspunten. Ik 

denk dat het maken van de enquête me een halve dag (3 à 4 uur) zou kosten en ik geef mezelf tijd 

om deze volledige kpi af te werken tegen 4 mei 2025 om er zeker van te zijn dat er genoeg 

kwaliteitsvolle respons is. Deze KPI is succesvol als ik minstens 30 ingevulde enquêtes heb tegen 4 

mei 2025, met kwalitatieve inzichten die kunnen worden verwerkt in een community-strategie.  

-> Zie hoofdstuk 7 in dit document.  

2. Ik wil een krijtbord laten ontwikkelen die aan de ingang van het dorpspunt kan worden gezet met 

de vraag ‘Wat betekenen de dorpspunten voor jou?’ Hier kunnen mensen hun gedachten 

neerschrijven en zo hun mening delen en in conversatie gaan met elkaar. Het is daarnaast ook een 

leuke manier voor toeristen of nieuwkomers om te weten te komen welke sfeer ze in een dorpspunt 

kunnen vinden. Het is de bedoeling dat er elke dag gedocumenteerd wordt wat er op de borden 

geschreven werd, best met foto’s die de dorpspunten nemen en dan delen met mij of in een 

gedeelde map plaatsen. Ik zou dit toch zeker voor een maand doen. Als dit bord er al komt wanneer 

ik hier nog ben, zou ik zeggen van 1 april tot 30 april. Deze KPI is een succes als er elke dag 1 iets op 

elk bord geschreven staat en op het einde van de week, er 3 waardevolle inzichten naar boven 

gekomen zijn die kunnen worden gebruikt om de community extra te versterken.  

-> Ik heb dit voorgesteld aan Jolien Mahieu en Febe debrabander op een meeting van 20 maart 

2025. Ze vonden dit een interessant idee, maar lieten weten dat ze al een krijtbord ter beschikken 

hebben. Wel stelden ze voor om in de plaats misschien te werken rond een gastenboek dat ze 

hebben, waar er misschien iets gedaan mee kan worden. Wegens moeite met lange termijnvisie 

waar ik op dit moment heel zwaar mee in contact kwam, zoals vermeldt in hoofdstuk 7 in dit 

document, heb ik hier verder geen nieuwe KPI meer bij uitgewerkt.  

3. Ik wil zeker drie interviews afnemen met medewerkers, vrijwilligers of bezoekers, waarin ze hun 

ervaringen delen zodat dit dan gepost kan worden op de Facebookpagina. Hiermee wil ik de 

menselijke kant van de dorpspunten zichtbaar maken en meer verbinding creeëren. Ik wil deze 3 

interviews gepubliceerd krijgen tegen 6 mei 2025. Volgens mij zal dit me in totaal 4 dagen (31 à 32 

uur) de tijd kosten. Deze KPI is een succes als er zeker 3 interviews gepubliceerd zijn tegen 6 mei 

2025 en als de sprekers zich bevinden in verschillende doelgroepen (medewerkers, vrijwilligers, 

bezoekers). Daarnaast moet de informatie die ze meegeven waardevol en engaging zijn. Vervolgens 

schat ik op een gemiddelde betrokkenheid van minstens 15 reacties per post.  

-> Zie hoofdstuk 7 in dit document.  

4. Ik zou een fysieke box willen plaatsen bij de dorpspunten waar buurtbeworers of bezoekers hun 

ideeën of suggesties in kunnen steken. Op deze manier krijgt men inzichten in de behoeften van de 

mensen en ze worden actief betrokken bij de ontwikkeling van de dorpspunten. Volgens mij zal het 

meeste hiervan geregeld worden door mensen in de Lovie vzw, dus ik geef mezelf hiervoor 2 dagen 

(15 à 16 uur) de tijd. Ik wil hetgeen dat ik in handen heb, graag af hebben tegen 1 april. Deze KPI is 



 

 / 28 

een succes als er in de eerste maand, achter het plaatsen van de box, 25 ideeën zijn waar de 

dorpspunten iets mee zijn.  

-> Ik heb dit voorgesteld aan Jolien Mahieu en Febe Debrabander in een meeting van 20 maart 

2025. Jolien liet me weten dat ze niet zo goed weet of dit een goed plan is, aangezien ze moeten 

oppassen dat er niet een teveel is aan manieren om info te delen in verband met efficiëntie. Dus 

heb ik deze KPI achterwege gelaten. Het dorpspunt van Stavele liet me wel weten dat zij dit wel 

een succesvol idee vinden, dus misschien dat er hier toch nog kans voor is in de toekomst.   

9 RETROPLANNING (NIET AANGEPAST)  

Een retroplanning bestaat uit terugrekenen van werkpakketten. Stap 1 is dus werkpakketten definiëren uit 

de Product Breakdown Structure (PBS). Daarna wordt iedere PBS getimeboxed, dat betekent er wordt een 

schatting gemaakt van hoeveel werk. In een 3e stap komt dat in een agenda/tijdslijn zodat er deadlines zijn 

om de planning op te volgen. De laatste stap is noteren waar er volgtijdelijkheid is. Sommige taken kunnen 

pas starten nadat een andere taak afgewerkt is. 

9.1 PRODUCT BREAKDOWN STRUCTURE (PBS) (NIET AANGEPAST) 

Hieronder een start voor de eerste laag. In de 2e PBS wordt iedere KSF apart opgedeeld. 

 

Figuur 7: PBS van het project het eerste niveau 

Dorpspunt 
Krombeke

KSF 1: Verfraaien 
omgeving

KSF 2: Aantrekken 
fietsers en 
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KSF 4: Toeristen 
aantrekken

Alle dorpspunten

KSF 5: Definitie 
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maken 

KSF 6: Community 
opbouwen
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Figuur 8: KSF2 uitgewerkte PBS (lezen van links naar rechts). Roze = niveau 1, Geel = niveau 2, groen is welke partners of 
opleidingen kunnen helpen met het succesvol volbrengen van niveau 2, en blauw zijn specifieke personen; 

Alle PBS’sn samen leiden tot onderstaand schema, waarin je 5 van de 8 KSF’s ziet. 

 

Figuur 9: Volledige PBS van dit project. 
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9.2 TIMEBOXEN (NIET AANGEPAST) 

Daarna heb ik proberen te timeboxen hoeveel tijd elke KSF zou innemen.  

 

Figuur 10: Timeboxen op laag 1 van de PBS. 

9.3 RETROPLANNING (NIET AANGEPAST) 

9.3.1 OUDE RETROPLANNING: GEMAAKT EIND SEMESTER 1 (NIET AANGEPAST) 

Link retroplanning: Impactonderzoek 4 - Retroplanning 2.xlsx 

Een retroplanning (of een terugwaartse planning) is een planningstechniek die begint bij de einddatum van 

een project of doel en vervolgens stap voor stap terugwerkt naar de startdatum. Op deze manier is het 

gemakkelijker om de juiste volgorde aan te houden om een project op tijd af te ronden. Door vanaf de 

einddatum terug te werken, zie je welke taken prioriteit hebben en wanneer ze afgerond moeten zijn. 

Ik heb de activiteiten per KPI bepaald. Vervolgens heb ik bepaald hoe lang elke taak duurt en daarna 

ingepland vanaf de einddatum, rekening houdend met taken die combineer zijn met elkaar.  

https://studenthowest-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/anouk_vancoppenolle_student_howest_be/Documents/Impactonderzoek%204%20-%20Retroplanning%202.xlsx?d=wba9877fb5af64449a0cbb537cd8b7e44&csf=1&web=1&e=g8bahz
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Figuur 11: Van links naar rechts: KSF’s – KPI’s – taken – tijd die ervoor nodig is – de taken ingepland in de 9 weken.  

9.3.2 NIEUWE RETROPLANNING: DEZE START VANAF 5/03/2025 (NIET AANGEPAST) 

De link naar mijn planning: Planning Anouk vanaf 5 maart 2025.xlsx 

 

10 SCENARIOPLANNING EN RISICO-PLANNING (AANGEPAST) 

Scenarioplanning helpt als voorbereiding op verschillende mogelijke toekomstscenario’s, zowel positieve 

als negatieve. Door alternatieve toekomstbeelden uit te werken, kan er flexibeler en sneller gereageerd 

worden op veranderingen in de omgeving.  

Risico-analyse identificeert mogelijke problemen die tijdens het project kunnen optreden. Dit geeft inzicht 

in waar en wanneer mogelijke obstakels zich kunnen voordoen, zodat je voorbereid bent om die 

uitdagingen effectief aan te pakken. 

10.1 TIJD (NIET AANGEPAST) 

Elk project met een zekere impact zal op zijn minst gedurende enkele maanden een na-effect hebben, ook 

als het stopt na de effectieve uitvoering, daarom is dit voor mij van 20 januari 2025 tot 7 november 2025.  

Doorheen de week werk ik namelijk 3 of 4 dagen aan mijn Live-project.  

10.2 OUDE ECOSYSTEEM (STAKEHOLDERMAPPING) (NIET AANGEPAST) 

Een ecosysteem is een cruciaal hulpmiddel bij het opzetten en uitvoeren van een project. Het brengt in 

kaart welke partijen invloed hebben op het project, hoe zij met elkaar verbonden zijn, en wat hun belangen, 

behoeften, en verwachtingen zijn. Dit kan daarnaast ook helpen met het identificeren van invloedrijke 

partners. Het geeft vervolgens ook inzicht in de gehele omgeving van het project. Hierdoor kan de 

projectstrategie en planning beter afgestemd worden op een daadwerkelijke situatie en kunnen er beter 

prioriteiten gesteld worden voor het project. 

https://studenthowest-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/anouk_vancoppenolle_student_howest_be/Documents/Planning%20Anouk%20vanaf%205%20maart%202025.xlsx?d=we4a5661a3e724a1c92a1c677f583025a&csf=1&web=1&e=CZHNWH
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10.2.1 QUADRUPEL HELIX (NIET AANGEPAST) 

 

Figuur 12: quadrupel helix 
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10.2.2 MICRO- & MESONIVEAU (SPECIFIEK VOOR MIJN LIVE-PROJECT) (NIET 
AANGEPAST) 

 

Figuur 13: De organisaties op micro- & mesoniveau 

10.3 NIEUW: NETWERK VAN MIJN LIVE-PROJECT (TOEGEVOEGD) 

Ik werkte samen met zowel interne medewerkers als externe stakeholders. Hieronder een overzicht van de 

mensen in mijn netwerk: 

Intern: 

1. Jolien Mahieu – Begeleider 

2. Febe Debrabander – Begeleider 

3. Jett en Shirley – de contactpersonen van het dorpspunt Krombeke 

4. Medewerkers met beperking die werken in het dorspunt Krombeke – voor de testdagen 

Extern: 

1. Studenten grafisch ontwerp – voor feedback op mijn visuele ontwerpen 

2. Advies uit mijn netwerk 
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Toekomstige partners: 

Happen en Trappen – ik heb deze organisatie en hun concept voorgesteld aan Jolien Mahieu en Febe 

Debrabander en ze zien hier een groot potentieel in.  

10.4 PESTEL/STEEP/DESTEP (NIET AANGEPAST) 

Een STEEP-analyse is een essentieel hulpmiddel in een strategische planning en marktonderzoek, omdat 

het helpt om de externe factoren die invloed hebben op een organisatie in kaart te brengen. Deze analyse 

biedt inzichten in de externe omgeving van een organisatie. Door de sociale, technologische, economische, 

ecologische en politieke invloeden in kaart te brengen, kunnen bedrijven zich beter voorbereiden op 

veranderingen buiten hun directe controle. De STEEP-analyse helpt om de trends en ontwikkelingen 

vroegtijdig te signaleren, wat de organisatie in staat stelt om proactieve strategieën te ontwikkelen. 

10.4.1 SOCIAAL 

1. De samenleving hecht meer waarde aan inclusie van mensen met een beperking in de 

maatschappij. Dit kan leiden tot meer steun voor De Lovie vzw en de dorpspunten, maar het 

verhoogt ook de verwachting dat de organisatie initiatieven ontwikkelt die inclusiviteit bevorderen. 

2. Door de vergrijzing van de bevolking krijgen De Lovie vzw en hun dorpspunten meer oudere 

cliënten, wat de vraag naar zong- en begeleidingsdiensten aanpast. Dit kan een uitbreiding van 

diensten of specifieke zorgbehoeften met zich meebrengen. 

3. Er is een toenemende behoefte aan betrokkenheid van de gemeenschap. Mensen willen meer 

deelnemen aan sociale projecten, wat een kans biedt om de community rondom De Lovie vzw te 

versterken. 

4. Mensen met een mentale beperking die de dorpspunten van De Lovie vzw bezoeken hebben vaak 

nood aan een gesprek of extra ondersteuning, wat extra inspanningen vraagt van de opvoeders.   

10.4.2 TECHNOLOGISCH 

1. Trends: Technologie zoals zorg-apps, cliëntvolgsystemen, en digitale communicatieplatformen 

kunnen de dienstverlening verbeteren en processen efficiënter maken. 

2. Het dorpspunt Krombeke onderhoudt momenteel hun Facebook nog niet genoeg, terwijl social 

media er juist voor zou kunnen zorgen dat ze een breder publiek bereiken. Het kan ook de 

betrokkenheid en het begrip voor mensen met een beperking bevorderen. 

3. De dorpspunten van De Lovie vzw hebben een digi-punt en helpen mensen als ze worstelen met 

digitale problemen. Dit is handig voor de oude mensen die in dorpen wonen en niet weten waar ze 

naartoe moeten met hun vragen. 

10.4.3 ECONOMISCH 

1. De Lovie vzw kan afhankelijk zijn van subsidies en overheidssteun. Bezuinigingen of 

beleidswijzigingen kunnen directe gevolgen hebben voor de financiële middelen en schaal van hun 

dienstverlening. 

2. De inflatie van de prijzen van voedsel, energie, en zorgmiddelen kunnen de kosten voor het 

dagelijks beheer van de dorpspunten en De Lovie vzw verhogen, wat invloed heeft op hun budget 

en de dienstverlening. 
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3. Een krappe arbeidsmarkt, vooral in de zorgsector en de opvoedingsector, kan het moeilijk maken 

om gekwalificeerde medewerkers aan te trekken en te behouden. In het dorpspunt Krombeke 

bijvoorbeeld moeten ze op sommige dagen de boel draaiende houden in hun eentje en daarnaast 

ook kijken voor de vrijwilligers. 

4. Steeds meer consumenten en bedrijven ondersteunen initiatieven met een sociale missie. Dit kan 

nieuwe kansen bieden voor samenwerkingen en financiering vanuit bedrijven en maatschappelijke 

organisaties. 

10.4.4 ECOLOGISCH 

1. Er is meer aandacht voor duurzame bedrijfsvoering. De Love vzw kan initiatieven overwegen zoals 

het verminderen van energiegebruik, afvalscheiding, en het gebruik van milieuvriendelijke 

producten, wat ook kan bijdragen aan hun imago en waarde in de gemeenschap. 

2. Er zijn steeds meer mogelijkheden voor subsidies en leningen van duurzame initatieven. De Lovie 

vzw zou dit kunnen benutten voor duurzame aanpassingen aan hun faciliteiten of transport. 

10.4.5 POLITIEK 

1. Veranderende wetgeving kan invloed hebben op de manier waarop De Lovie vzw en hun 

dorpspunten mensen met een beperking begeleiden en ondersteunen. Nieuwe wetten en 

beleidsmaatregelen kunnen bijvoorbeeld verplichtingen creëren rond inclusiviteit en de 

toegankelijkheid van diensten. 

2. De bescherming van persoonsgegevens is belangrijk, vooral binnen zorgorganisaties. De Lovie vzw 

moet voortdurend voldoen aan de GDPR-regelgeving om de privacy van cliënten en medewerkers 

te waarborgen. 

3. Beleidswijzigingen op het gebied van arbeidscontracten, werkuren en salaris kunnen de 

mogelijkheden voor De Lovie vzw beïnvloeden om personeel aan te nemen en aan te trekken. 

4. Gemeentelijke subsidies en samenwerking met de lokale overheid kunnen De Lovie vzw helpen 

bij initiatieven zoals het plaatsen van signalisatieborden langs wandelroutes. Steun van de 

gemeente kan bijdragen aan de zichtbaarheid en toegankelijkheid van hun locaties. 

10.4.6 DE VOORNAAMSTE FACTOREN NAAR IMPACT EN ONZEKERHEID  

Ik heb de factoren die vermeld staan in de STEEP-analyse geplaatst op een figuur die de impact en de 

onzekerheid aanduidt.  
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Figuur 14: De factoren in het kader hebben het meeste impact en het meeste onzekerheid. 

10.5 2 BY 2 MATRIX + 4 SCENARIO’S (NIET AANGEPAST) 

Daarna heb ik vanuit figuur 14, twee factoren genomen die een onderdeel vormen van het project dat ik ga 

uitwerken en van hieruit heb ik vier mogelijke toekomstige scenario’s gemaakt.    

 

Figuur 15: De 4 scenario’s 

10.5.1 PERSONA’S (NIET AANGEPAST)  

Ik heb twee persona’s gemaakt die vaak voor komen in de dorpspunten van De Lovie vzw en die een invloed 

kunnen hebben op mijn project. Het maken van persona’s is namelijk een belangrijk onderdeel van een 

effectieve strategie en marketing. Het helpt om een gedetailleerd beeld te vormen van de doelgroepen en 

gebruikers. Persona’s zijn fictieve, maar representatieve karakterprofielen die inzichten geven in de 

doelgroep en gebruikersbehoeften.  
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10.5.2 PERSONA 1: DAGMAR (DE ALGEMENE FIETSER) 

 

Figuur 16: Persona 1 - Dagmar 

Link naar persona 1: https://workspace90844860.xtensio.com/l9e3y44r 

https://workspace90844860.xtensio.com/l9e3y44r
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10.5.3 PERSONA 2: SOPHIE 

 

Figuur 17: Persona 2 - Sophie 

Link naar persona 2: https://workspace90844860.xtensio.com/staoaub3 

10.6 STRATEGIEËN OM DE EFFECTEN VAN DE SCENARIO’S OP TE VANGEN (NIET 
AANGEPAST) 

Het hebben van strategieën om verschillende scenario’s op te vangen is cruciaal omdat het organisaties 

helpt om flexibel en veerkrachtig te blijven in een veranderlijke en vaak onvoorspelbare omgeving. Daarom 

heb ik nagedacht over mogelijke strategieën om de vier scenario’s die ik gemaakt heb op te vangen.  

10.6.1 HOGE GEMEENSCHAPSBETROKKENHEID + STERKE 
PARTNERONDERSTEUNING 

Om de uitdagingen binnen dit scenario effectief te beheren, kan het gemakkelijk zijn om een duidelijk 

planningstool te gebruiken. Dit helpt met het beter structureren en prioriteren van activiteiten. Het 

probleem bij dit scenario is namelijk dat vele initiatieven tegelijk kunnen lopen. Door prioriteit te geven aan 

initiatieven met de grootste impact kan De Lovie vzw en ik de focus en energie efficiënt in te zetten.  

Een andere uitdaging is het risico van afhankelijkheid van partners. De organisatie kan interne middelen en 

vaardigheden ontwikkelen om haar onafhankelijkheid te vergroten. Het opstellen van noodplannen of back-

ups voor initiatieven die afhankelijk zijn van partners is essentieel voor het geval dat er partners wegvallen.  
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10.6.2 HOGE GEMEENSCHAPSBETROKKENHEID + BEPERKTE PARTNER-
ONDERSTEUNING 

Het gebruik van Facebook is bij dit scenario een belangrijke strategie om de gemeenschap voortdurend te 

informeren over activiteiten en ontwikkelingen rond de dorpspunten van De Lovie vzw. Door regelmatig 

inspirerende verhalen te delen, blijft de betrokkenheid van de gemeenschap sterk, ook zonder externe 

partnerhulp.  

De beperkte partnerondersteuning kan er jammer genoeg voor zorgen dat het lastig is om projecten op 

grote schaal uit te voeren, omdat er minder externe middelen en expertise beschikbaar zijn. Dit betekent 

dat De Lovie vzw mogelijk meer kosten zelf moet dragen, vooral op het gebied van marketing of organisatie 

van evenementen. Om dit te beheersen, zou De Lovie vzw een kleine marketingstrategie kunnen 

ontwikkelen die gericht is op betaalbare en lokale middelen, zoals het inzetten van lokale nieuwsbrieven, 

flyers, of buurtbijeenkomsten. 

10.6.3 LAGE GEMEENSCHAPSBETROKKENHEID + STERKE PARTNERONDERSTEUNING 

In dit scenario is het belangrijk om strategieën te ontwikkelen die niet alleen de zichtbaarheid vergroten, 

maar ook de lokale betrokkenheid versterken en verduurzamen. Hoewel partners zoals toeristische 

websites en routeplatforms bijdragen aan de zichtbaarheid, zorgt het gebrek aan directe betrokkenheid 

van de gemeenschap ervoor dat het project op lange termijn mogelijk niet voldoende draagvlak heeft. Het 

betrekken van lokale winkels, scholen en verenigingen kan de gemeenschap aanmoedigen om zich meer 

verbonden te voelen met het project. Evenementen en activiteiten die door de lokale bevolking worden 

gepromoot, kan de betrokkenheid vergroten.  

Het is ook mogelijk om feedbackmechanismen op te zetten waarbij bewoners en ondernemers hun ideeën 

kunnen delen. Door hen actief te betrekken bij de besluitvorming krijgen ze meer eigenaarschap en gevoel 

van betrokkenheid, wat bijdraagt aan een langdurige relatie met de gemeenschap. Het delen van lokale 

verhalen en successen kan ook zorgen voor een gevoel van trots en eigenaarschap, wat de betrokkenheid 

bij het project vergroot. Dit zorgt ervoor dat de inwoners zich niet alleen als passieve ontvangers van 

promoties voelen, maar actief bijdragen aan de zichtbaarheid en het succes van het project. 

10.6.4 LAGE GEMEENSCHAPSBETROKKENHEID + BEPERKTE PARTNER-
ONDERSTEUNING 

In dit scenario, waarin zowel de gemeenschapsbetrokkenheid als de partnersamenwerking beperkt zijn, ligt 

de focus voor De Lovie vzw op het versterken van de interne capaciteiten en het realiseren van 

langetermijngroei. Het ontwikkelen van goede content voor Facebook kan de missie en waarden van de 

dorpspunten benadrukken. Dit is een goede manier om een sterke identiteit op te bouwen en te 

communiceren met zowel de lokale gemeenschap als externe volgers. Door regelmatig updates te delen en 

de focus te leggen op wat de dorpspunten uniek maakt, kan er geleidelijk aan bekendheid opgebouwd 

worden.   

Aangezien de partnersamenwerking beperkt is, zal De Lovie vzw moeten beginnen met het opbouwen van 

een klein netwerk van vrijwilligers of lokale supporters die zich kunnen inzetten voor de organisatie. Dit 

netwerk kan langzaam groeien door middel van persoonlijke betrokkenheid en motivatie. Het ontwikkelen 

van projecten die intern beheerd kunnen worden, zoals het maken van stickers door de artelerie en de HUB, 

is een andere manier om de afhankelijkheid van externe partners te verminderen. 
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11 CUSTOMER JOURNEY VAN MIJN LIVE-PROJECT 

18/02/2025 

Het is goed dat ik twee begeleiders had: Jolien Mahieu van de dorpspunten (de officiële begeleider) en Febe 

Debrabander van communicatie. Febe Debrabander kreeg op een gegeven moment te maken met 

stressvolle momenten in haar thuissituatie, waardoor ze op sommige weken niet aanwezig was. Op dit 

moment merkte ik dat het een voordeel was dat ik ook feedback kon krijgen van Jolien Mahieu.  

18/02/2025 

Mijn hoofdbureau was op de dienst van communicatie, maar in het begin had ik de guidance van het 

dorpspunt Krombeke nog vaak nodig. Ik had de mogelijkheid om de eerste 2 weken daar te zitten, maar 

daarna moest ik verhuizen naar de dienst van communicatie. Toen begon het moeilijker te worden om hen 

te bereiken of voortgang te krijgen in mijn opdrachten. Ik kreeg minder vaak en vlug antwoord en het 

dorpspunt ligt te ver om vlug even binnen te springen.  

19/02/2025 

Twee begeleiders kan ook komen met een moeilijkheden. Er onstonden verschillende meningen tijdens de 

meetings. Vaak werd er iets goedgekeurd door de ene wanneer de andere er niet bij kon zijn en nadien, 

wanneer het nog een keer ter sprake kwam wanneer de andere er wel bij kon zijn, werd het idee dan 

uiteindelijk verworpen terwijl ik het al had afgewerkt of er mee bezig was geweest. Dit gaf me 

jammergenoeg wel het gevoel dat ik opnieuw moest beginnen.  

19/02/2025 

Er worden ook veel zaken doorgegeven aan iemand anders waar ik eerst mee bezig was zonder dat ik er 

iets van wist. Ik weet niet zo goed hoe ik overweg moet gaan met die onduidelijkheid. Uiteindelijk heb ik 

het gevraagd wat ze al hebben doorgegeven aan iemand anders en wat niet om me te kunnen focussen op 

de zaken die prioriteit zijn.  

20/02/2025 

Het voelt zeer goed om positieve feedback te krijgen, het doet me meer confident voelen over mijn abilities 

en ik leerde dat er zaken zijn vanwaar ik niet wist dat ik er goed in ben. Zelf uit dingen die ik ‘verkeerd’ 

aanpak, krijgen ze inspiratie voor iets nieuws.  

20/02/2025 

Ik had voorgesteld om de nieuwe wandelroute in Krombeke te promoten met een culinaire wandeling. En 

ze vonden dit zo inspirerend dat ze mee begonnen brainstormen en dan zeiden: ‘We moeten daarmee naar 

de higher-ups!’ Dit gaf me een goed gevoel.  

20/02/2025 

Het is tijdsrovend dat ik mijn doelstellingen constant moet aanpassen achter feedback, maar aan de andere 

kant, ik merk dat er zaken uitkomen die interessanter zijn en meer meerwaarde hebben dan mijn originele 

doelen. Want dit geeft me terug energie om verder te blijven werken.  

21/02/2025 

Ik vind het leuk om met track toggl te werken. In het begin was het gewoon ter documentatie, maar nu vind 

ik het fijn om te zien waar ik mijn tijd aan gespendeerd heb en hoe lang ik erover gedaan heb. Dit geeft me 
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een boost om productief te blijven en structuur in mijn leven aan te brengen. Door mijn tijd bij te houden 

kan ik ook zien en leren waar ik mijn energie uithaal en welke zaken energieslopend zijn. Ik leer er ook mee 

mijn uren afbakenen.  

9/05/2025 

Dingen begonnen rond maart niet meer volgens plan te gaan. Ik werd geconfronteerd met een onverwachte 

persoonlijke situatie. Dingen die me voordien moeiteloos afgingen, zoals strategisch denken of plannen op 

lange termijn, voelden plots een stuk zwaarder. Uiteindelijk heeft dit, onder andere, zwaar doorgewogen 

in April. Zaken hebben een tijdje niet meer rechtlijnig gelopen, ik ben wel blij dat ik geleerd heb om erover 

te communiceren en in juli zal ik de KSF’s inhalen bij De Lovie vzw die ik geprioriseerd had, rekening 

houdende met de haalbaarheid.  

12 LEERDOELENKOPPELING (NOG AANPASSEN) 

12.1 ALGEMENE LEERDOELEN (AANGEPAST) 

12.1.1 LEERDOEL 805-1 (AANGEPAST) 

De student werkt scenario’s uit die inspelen op specifieke trends binnen de context van een gestelde 

problematiek. 

In mijn scenarioplanning en risico-analyse komt dit leerdoel voor. Ik heb een STEEP-analyse uitgevoerd om 

zo specifieke trends te identificeren die een invloed hebben op de organisatie De Lovie vzw en van hieruit 

heb ik 2 factoren (gemeenschapsbetrokkenheid en partnerondersteuning) gekozen op 4 scenario’s uit te 

werken. Dit is relevant voor de bekendheid en de betrokkenheid. Door scenario’s uit te werken die de 

zichtbaarheid van het dorpspunt Krombeke en De Lovie vzw versterken, speel ik daarnaast in op de trend 

van sociale inclusie.  

Toegevoegd: Waar ben je geland met het behalen van de KPI’s?  

Tijdens mijn Live-project heb ik het merendeel van mijn prioritaire KPI’s bereikt of in een gevorderd 

stadium kunnen afwerken. Zo heb ik onder andere een Facebooksysteem getest, beeldmateriaal 

verzameld, hen geïntroduceerd met een mogelijke nieuwe partner, ideeën uitgewerkt voor het promoten 

van een nieuwe wandelroute en onderzoek verricht die ze nog kunnen gebruiken in de toekomst. Niet 

elke KPI en KSF werd volledig afgerond, maar de belangrijkste mijlpalen die structurele meerwaarde 

bieden aan de dorpspunten zijn behaald. De impact van de KPI’s reflecteert zich bovendien zichtbaar in 

de nieuwe multikapitalenmatrix.  

12.1.2 LEERDOEL 1006-1 (AANGEPAST) 

De student situeert een project waarover hij alle of gedeeltelijke eindverantwoordelijkheid heeft in de 

context van een ecosysteem en bepaalt zijn rol in het ecosysteem met de bedoeling een geschikte rol 

hierin op te nemen. 

Dit leerdoel pas ik toe door gebruik te maken van de stakeholdermapping. Ik heb het Quadrupel Helix-

model toegepast en de stakeholders geplaats op een micro- en mesoniveau om mijn rol in het project en 

de invloed van de andere partijen op het project te analyseren.  

Mijn verantwoordelijkheid omvat het samenbrengen van diverse belanghebbenden en het versterken van 

de relatie tussen De Lovie vzw + het dorpspunt Krombeke en lokale gemeenschappen, toeristische 

platforms, de stad Poperinge enz. Door mijn rol als coördinator en initiatiefnemer duidelijk te definiëren, 

voeg ik waarde toe aan het ecosysteem van De Lovie vzw.  
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Toegevoegd: Het netwerk waarmee je hebt samengewerkt.  

Ik heb het netwerk dat ik gebruikt heb weergegeven in 9.3 in dit document.  

Tijdens mijn Live-project werkte ik nauw samen met verschillende stakeholders. Intern waren Jolien 

Mahieu en Febe Debrabander belangrijke begeleiders die me richting gaven. Jett en Shirley, de 

contactpersonen van het dorpspunt Krombeke, speelden een sleutelrol tijdens de testdagen. Ook de 

medewerkers met een beperking waren cruciaal: hun betrokkenheid gaf me inzicht in wat haalbaar en 

gebruiksvriendelijk is. Extern kreeg ik waardevolle feedback op mijn visuele ontwerpen va studenten 

grafisch ontwerp en ik haalde aanvullend advies uit mijn eigen netwerk rond het aantrekken van fietsers. 

Tot slot stelde ik de organisatie Happen en Trappen voor als toekomstige partner. Jolien en Febe zagen 

hierin een kans om toerisme en inclusie te verbinden. Deze samenwerking met diverse profielen verrijkte 

mijn project en versterkte het eindresultaat.  

12.1.3 LEERDOEL 1101-1 (AANGEPAST) 

De student weet wat persoonlijkheidstypes zijn en op welke manier persoonlijkheidstypes 

groepswerking kunnen stimuleren of tegenwerken. 

Door het analyseren van de organisatie De Lovie vzw, heb ik mij tijdens het eerste gesprek met de dienst 

Community building van de dorpspunten verkocht aan de hand van mijn persoonlijkheidstype. Ik heb via 

mijn resultaten op persoonlijkheidstesten uitgelegd waarom ik pas bij hun organisatie en wat ik voor hen 

zou kunnen betekenen. Waardoor ze een match zagen.  
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Figuur 18: My personality template waarmee ik mezelf verkocht heb tijdens het gesprek met De Lovie vzw.  

Toegevoegd: Een eigen inschatting van het behalen van de leerdoelen 

Ik schat dat ik mijn leerdoelen grotendeels tot volledig bereikt heb. Ik heb me ontwikkeld als brugfiguur 

tussen digitale tools en sociale impact, leerde schakelen tussen strategie en uitvoering en groeide in 

samenwerking, communicatie en zelforganisatie. De uitdagingen, zoals het werken met een doelgroep 

die digitale drempels ervaart, hebben me geleerd hoe belangrijk het is om flexibel te blijven en creatieve 

oplossingen te bedenken. De feedback van Jolien en Febe bevestigde regelmatig dat mijn werk en 

onderzoek bruikbaar, waardevol en professioneel is.  
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12.2 LEERDOELEN VOOR EEN SOCIAL ENTREPRENEUR (AANGEPAST) 

12.2.1 LEERDOEL 1202 (AANGEPAST) 

De social entrepreneur is op de hoogte van recente sociaal-maatschappelijke ontwikkelingen. 

In de STEEP-analyse heb ik de actuele sociaal-maatschappelijke thema’s in kaart gebracht.  

Daarnaast, door te focussen op de bekendheid en inclusie van het dorpspunt Krombeke, speel ik in op de 

trend van sociale betrokkenheid en de groeiende vraag naar een dagbesteding voor mensen met een 

beperking. Vervolgens zorgen de dorpspunten ook dat verdwenen diensten uit het drop terugkomen en er 

wordt gefocust op het verkopen van korte keten landbouwproducten. Dit zijn nog eens twee actuele 

thema’s.  

Toegevoegd: De meerwaarde van het project.  

Mijn project focuste op het zichtbaar maken van de dorpspunten van De Lovie vzw. De meerwaarde ligt 

in: 

1. Een verhoogde digitale zichtbaarheid via sociale media en gepersonaliseerde contenttools. 

2. Een beter begrip van de doelgroep, hun noden en talenten. 

3. En het voorzien van praktische werkdocumenten en mijn onderzoek die ook na mijn project 

verder bruikbaar zijn. 

Tijdens mijn Live-project hebben we de koers bijgesteld: aanvankelijk lag de focus op het Dorpspunt 

Krombeke, maar in dit overleg is dit verbreed naar alle dorpspunten door schaalbaarheid en relevantie. 

Die wendbaarheid heeft de impact verhoogd.  

12.2.2 LEERDOEL 1204 (AANGEPAST) 

De social entrepreneur is in staat om met de hulp van digitale tools sociaal-maatschappelijk processen 

te analyseren. 

Tijdens mijn Live-project ben ik van plan om een Facebook-systeem op te stellen voor het dorpspunt 

Krombeke en ik werk samen met routeplatforms (RouteYou, Komoot en Strava) om de zichtbaarheid van 

het dorpspunt Krombeke te vergroten. Via Facebook kan ik ook analyseren hoeveel interactie er is met de 

posts en er zijn tools die kunnen helpen met de planning van de activiteiten. Door het dorpspunt Krombeke 

toe te voegen als rustplaats op de routeplatforms kan ik data verzamelen over het aantal routes die zich in 

de buurt bevinden en de gebruikers die deze locatie kiezen. 

Toegevoegd op 2/03/2025: Ik maak daarnaast gebruik van toggl track om mijn tijd bij te houden. Ik gebruik 

een miro-board en elke week een nieuwe kanban om mijn werk en progress bij te houden. Dit is ook handig 

voor Jolien Mahieu van community van de dorpspunten en Febe Debrabander van communicatie, 

aangezien ze op deze manier extra context krijgen en mee kunnen volgen met mijn onderzoek.  

Toegevoegd op 12/06/2025: Zijn er 10 SMART geformuleerde KPI’s, passend bij de sterktes en 

zwaktes van de student?  

Er werden in totaal meer dan 10 SMART geformuleerde KPI’s uitgewerkt, waarvan het merendeel ook 

effectief getest en opgevolgd werd. De KPI’s hielden rekening met mijn eigen sterktes (onderzoek, 

creativiteit, visueel werk) en met mijn zwakters (technisch ontwerpen). Ik koos bewust om me te 

focussen op haalbare doelen met grote praktische waarde. De KPI’s waren realistisch (qua testdagen en 

tijdsduur), meetbaar en tijdsgebonden.  
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12.2.3 LEERDOEL 1206 (AANGEPAST) 

De social entrepreneur is in staat om een sociaal-maatschappelijk transitieproject in een genetwerkte 

context van start tot einde te realiseren hierbij rekening houdend met menselijke, economische en 

natuurlijke kapitalen. 

Dit leerdoel heeft te maken met de Multikapitaalmatrix. Daarin heb ik de problemen vermeld waar De Lovie 

vzw en vooral het dorpspunt Krombeke mee te maken krijgt. Mijn project richt zich op een transitie naar 

een meer inclusieve samenleving en bevordert tegelijkertijd de lokale economie door toeristen naar het 

dorpspunt Krombeke te trekken. 

Ik betrek op menselijk vlak vrijwilligers met een beperking en lokale bewoners, waardoor zij zich onderdeel 

voelen van de gemeenschap en bijdragen aan een inclusief netwerk.  

Door het dorpspunt als rustplaats te promoten op toeristische platforms, stimuleer ik de lokale economie 

en trek ik bezoekers aan, wat een invloed heeft op het economisch kapitaal.  

Als laatste, door mogelijks te zorgen voor groen rondom het gebouw van het dorpspunt Krombeke heeft 

mijn project een impact op het natuurlijk kapitaal.  

-> Dit valt weg aangezien deze KSF geschrapt geweest is door budgetverschuivingen, wat ik te weten ben 
gekomen om 20 januari 2025.   

Toegevoegd: Een eigen inschatting van de KPI’s in het multikapitalenmatrix.  

De uitgevoerde KPI’s zijn vertaald naar een aangepaste multikapitalenmatrix. Hierin wordt duidelijke 

groei zichtbaar op intellectueel, sociaal, menselijk en geproduceerd kapitaal. De matrix werd visueel 

uitgewerkt in Excel met groeibalkjes.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 


