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1 INLEIDING 

Oorspronkelijk was ik van plan om mijn project te richten op de mate van inspraak die Gen Z 
heeft binnen bedrijven. Mijn idee was om te onderzoeken hoe thuiswerk beter gemanaged 
kan worden en welke aanpassingen bedrijven kunnen maken om jongere werknemers meer 
autonomie en invloed te geven op hun werkplek. Dit leek me een relevant en actueel thema, 
gezien de verschuiving naar flexibel werken en de groeiende vraag naar inspraak in de 
moderne werkomgeving. 

Dit plan veranderde echter na een gesprek met Louis Lowette. Hij vertelde me over zijn stage 
bij BonMush en vermeldde dat het bedrijf interesse had in het opzetten van een pop-
uprestaurant, maar dat ze hier zelf niet voldoende tijd voor hadden. Dit wekte meteen mijn 
interesse, aangezien ik het een unieke kans vond om een praktisch project uit te werken dat 
een echte impact kon hebben. Ik ben toen in gesprek gegaan met BonMush en heb hen 
voorgesteld om dit project op mij te nemen. Ze stonden hier positief tegenover en gaven mij 
de kans om een volledige theoretische uitwerking van de pop-up te doen, inclusief een 
financieel plan, marketingstrategie en operationele structuur. 

BonMush is een innovatief bedrijf dat zich richt op duurzame en plantaardige voeding. Ze 
produceren en verkopen producten op basis van oesterzwammen, met als doel om een 
smakelijk en milieuvriendelijk alternatief te bieden voor traditionele dierlijke producten. Hun 
missie is om de voedselindustrie te verduurzamen door reststromen te hergebruiken en 
circulaire landbouwprincipes toe te passen. Door middel van hun assortiment aan burgers, 
spreads en andere producten proberen ze consumenten bewuster te maken van de 
voordelen van plantaardige voeding, zonder in te boeten op smaak en kwaliteit. 

2 WHY 

Ik heb altijd een passie gehad voor het organiseren van events, en een pop-up is in essentie 

één groot event dat over een langere periode loopt. De dynamiek van het opzetten, plannen 

en uitvoeren van een tijdelijk concept spreekt me enorm aan. Daarnaast vind ik het geweldig 

dat ik in dit project alle vaardigheden die ik de afgelopen drie jaar in mijn opleiding 

Netwerkeconomie heb opgedaan, kan samenbrengen. Van marktanalyse en financieel inzicht 

tot marketing en operationeel management alles komt samen in dit project. Dit maakt het 

niet alleen een uitdagende, maar ook een enorm waardevolle ervaring, met als eindresultaat 

een volledig uitgewerkt businessplan. Ik vind het heel interessant dat dus voor men laatste 

project van men studierichiting alles kan samenbrengen wat ik heb geleerd in men richting. 

3 OPGESTELDE KPI’S 

3.1 FINANCIEEL PLAN OPSTELLEN 

Doelstelling: 

Een financieel plan biedt inzicht in de haalbaarheid en rendabiliteit van de pop-up van 

BonMush. Door drie scenario’s op te stellen – most likely, worst case en best case – kunnen 

we op voorhand anticiperen op mogelijke uitkomsten en financiële risico’s beperken. De 



 

 / 5 

financiële dienst van BonMush bekijkt en keurt dit plan goed, zodat er een duidelijke en 

gedragen basis is om beslissingen op te nemen. 

Specifiek: 

Het opmaken van een gedetailleerd financieel plan met drie scenario’s (most likely, worst 

case en best case) voor de pop-up van BonMush. Elk scenario bevat een inschatting van 

kosten, opbrengsten, break-even punt en eventuele investeringen. Het plan wordt nagekeken 

en goedgekeurd door de financiële dienst. 

Meetbaar: 

Het financieel plan bevat minstens: 

1. Een kostenraming (vaste en variabele kosten per scenario) 

2. Een opbrengstenraming (gebaseerd op verwachte verkoop) 

3. Break-even analyse per scenario 

4. Cashflow overzicht 

5. Eventuele investeringsbehoeften en terugverdientijd 

6. Samenvattende conclusie met aanbevelingen 

Acceptabel: 

De financiële dienst van BonMush is betrokken bij het nakijken en goedkeuren van het plan, 

zodat er zekerheid is over de inhoud. Hun feedback wordt meegenomen in de finale versie. 

Realistisch: 

Er wordt gebruik gemaakt van bestaande tools (zoals Excel of Google Sheets) en realistische 

aannames op basis van marktvergelijkingen, vroegere cijfers van BonMush en input van 

betrokken partners. 

Tijdgebonden: 

• Week 4: Ruwe opzet van het financieel plan (structuur, lijst met nodige cijfers) 

• Week 5-6: Uitwerking van de drie scenario’s met eerste cijfers 

• Week 7: Feedbackronde met de financiële dienst 

• Week 8: Finale versie + goedkeuring 

Impact: 

Het financieel plan zorgt voor een sterke financiële onderbouw van het pop-upproject, geeft 

vertrouwen aan interne stakeholders, en helpt om beter onderbouwde keuzes te maken op 

vlak van investering, locatie, voorraad, marketing en personeel. 

Aantal uren: 

Ongeveer 50 uur verdeeld over 5 weken (gemiddeld 10 uur per week), inclusief analyse, 

opzoekwerk, uitwerking, overleg en verwerking van feedback. 
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Waar zit ik op dit moment (17/05)? 

Op dit moment heb ik enkel al een lijst gemaakt met de cijfers die ik nodig heb om het 

financiele plan te kunnen maken. Cijfers die ik nodig heb van BonMush (zoals aankoop en 

verkoop prijzen) heb ik al nagevraagd zodat ik de juiste cijfers kan gaan verwerken in men 

Financiële plan. De volgende stap is het Financiële plan gaan maken in Excel. 

Finale resultaat 

Deze KPI beschouwde ik persoonlijk als een van de belangrijkste binnen het hele project. Het 

was essentieel om een duidelijk overzicht te krijgen van alle kosten en inkomsten. Ik koos er 

bewust voor om deze KPI als voorlaatste uit te werken. Dankzij de andere KPI’s had ik toen al 

een goed beeld van de kosten, het aantal werknemers, het ontwerp van de pop-up en de 

bijbehorende verbouwingskosten. 

Voordat ik begon, heb ik eerst nagedacht over welke cijfers ik nodig had. Deze informatie heb 

ik vervolgens opgevraagd bij Caroline, zodat ik bijvoorbeeld de kosten van de potjes meteen 

kon meenemen in de berekening. 

Ik werkte drie tabbladen uit, elk voor een verschillend scenario. Ik deed grondig 

opzoekingswerk naar onder andere het verwachte aantal klanten per dag, de verkoopprijzen 

van de broodjes, en de inrichting van de pop-up – zoals de kostprijs van moswanden. 

Uiteindelijk leverde dit, naar mijn mening, een mooi resultaat op met een volledig overzicht 

van de mogelijke kosten en opbrengsten. Wat ik zeker zou behouden voor een volgend 

project, is de aanpak waarbij ik deze KPI pas na de andere heb uitgewerkt. 

Een uitdaging was het inschatten van de inkomsten en het verwachte aantal klanten. In de 

toekomst zou ik bedrijven of pop-ups in de buurt contacteren om beter inzicht te krijgen in 

hun gemiddelde bezoekersaantallen. Zo zou ik de inkomsten realistischer kunnen inschatten. 

Link: 

In de link hieronder kunt u het finale Financiële plan terug vinden. 

https://drive.google.com/drive/folders/1kssVhZ0r2K1uTEBBPUNbHoEQyssvPCqQ?usp=shari

ng  

3.2 CONCURRENTENANALYSE OPSTELLEN 

Doelstelling: 

Om de pop-up van BonMush strategisch in de markt te positioneren, is het belangrijk om te 

weten wie de belangrijkste concurrenten zijn en wat zij precies aanbieden. Door een 

uitgebreide analyse op te stellen van vijf grote spelers die vergelijkbare producten 

aanbieden, krijgen we inzicht in hun sterktes, zwaktes, prijsstrategie, locaties en 

marktaanpak. Deze analyse vormt de basis voor strategische beslissingen rond prijszetting, 

locatie, aanbod en communicatie. 

https://drive.google.com/drive/folders/1kssVhZ0r2K1uTEBBPUNbHoEQyssvPCqQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kssVhZ0r2K1uTEBBPUNbHoEQyssvPCqQ?usp=sharing
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Specifiek: 

Het opstellen van een gedetailleerde concurrentenanalyse van vijf relevante spelers in de 

markt. De focus ligt op prijsniveau, locatie(s), productaanbod, positionering, omzet (indien 

beschikbaar), samenwerkingen, doelgroep en mogelijke unieke elementen. 

Meetbaar: 

De analyse bevat minstens de volgende onderdelen per concurrent: 

1. Prijszetting van het assortiment 

2. Locatie(s) en bereikbaarheid 

3. Aangeboden producten en/of menu's 

4. Positionering (doelgroep, branding) 

5. Eventuele omzet- of groeicijfers (indien publiek beschikbaar) 

6. Visuele presentatie van het merk (socials, website, huisstijl) 

7. Samenvattende SWOT-analyse per speler 

Acceptabel: 

De analyse wordt na afronding nagekeken door een interne coach, begeleider of iemand van 

het BonMush-team met kennis van de markt. Feedback wordt verwerkt in een finale versie. 

Realistisch: 

De informatie wordt verzameld via openbare bronnen zoals websites, sociale media, 

jaarverslagen, reviews en eventueel korte interviews of e-mails. Er wordt gefocust op wat 

publiek beschikbaar is, zonder dat diepgaande marktstudies vereist zijn. 

Tijdgebonden: 

• Week 4: Selectie van de vijf concurrenten + opmaak analyse-template 

• Week 5-6: Informatie verzamelen en verwerken 

• Week 7: Feedbackmoment + verwerken van suggesties 

• Einde week 7: Finale versie klaar en gedeeld 

Impact: 

De concurrentenanalyse geeft BonMush waardevolle inzichten in de marktpositie van andere 

aanbieders en helpt bij het maken van strategische keuzes voor de pop-up. Het zorgt voor 

een onderbouwde aanpak in prijszetting, locatiekeuze en communicatie. 

Aantal uren: 

Ongeveer 40 uur verspreid over 4 weken (gemiddeld 10 uur per week), inclusief 

deskresearch, analyse, vormgeving van het document en feedback verwerken. 

Waar zit ik op dit moment (17/05)? 
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Ik heb op dit moment bepaald welke 5 verschillende concurrenten ik wil gaan analyseren en 

daarnaast heb ik ook al een beetje een document opgesteld wat ik allemaal wil gaan 

analyseren en ook al per concurrent de basis informatie opgeschreven die ik al weet per 

onderdeel die dan nog verder uitgediept moet worden. Dat is waarmee ik de volgende week 

mee ga bezig houden met het verder uitwerken en finaliseren van de conurrentenanalyse. 

Finale resultaat 

Hoe ik hiermee begonnen ben, is als volgt: 

Ik ben eerst vaak in Gent rondgewandeld om geschikte locaties voor de pop-up te zoeken. 

Tegelijkertijd heb ik in dezelfde regio onderzocht welke restaurants en broodjeszaken daar al 

actief zijn en mogelijk concurrentie kunnen vormen. 

Op basis daarvan heb ik een selectie gemaakt van vijf zaken die, naar mijn mening, de 

grootste concurrentie kunnen zijn voor de pop-up. Van deze vijf ben ik online informatie 

beginnen verzamelen: hun productaanbod, prijzen, en hoe actief en succesvol ze zijn op 

sociale media — zoals hoe vaak ze posten en hoeveel interactie ze krijgen. 

Alle verzamelde gegevens heb ik gebundeld in één overzichtelijk document waarin ik de vijf 

concurrenten met elkaar vergelijk. Dit onderzoek is erg waardevol voor de pop-up, want zo 

krijgen we een goed beeld van wat de concurrentie doet en wat Bon-Mush moet 

ondernemen om competitief te blijven. 

Ik heb er bewust voor gekozen om deze KPI vóór het communicatieplan aan te pakken, zodat 

ik de inzichten uit dit onderzoek meteen kon meenemen in dat plan. 

Wat ik zeker zou behouden is dat ik de concurrenten fysiek ben gaan opzoeken — dat gaf een 

goed beeld van de markt. Wat ik de volgende keer anders zou aanpakken, is ook effectief de 

winkels binnenstappen en foto's nemen van hun producten en prijzen. Online was die 

informatie soms moeilijk of onvolledig te vinden. 

 

Link 

Wat u kunt terug vinden in de link hieronder is het finale document met alle analyses van alle 

concurrenten 

https://drive.google.com/drive/folders/1KRn3AB1DFSpTDukCI5swV7a2q1bAhP5R?usp=shari

ng  

3.3 MOGELIJKE PARTNERS VINDEN EN SAMENWERKING AFTOETSEN 

Doelstelling: 

Sterke partnerschappen kunnen de slagkracht, zichtbaarheid en duurzaamheid van de pop-

up van BonMush aanzienlijk versterken. Door actief op zoek te gaan naar relevante 

samenwerkingen en deze persoonlijk te bespreken, kan er gebouwd worden aan een 

https://drive.google.com/drive/folders/1KRn3AB1DFSpTDukCI5swV7a2q1bAhP5R?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KRn3AB1DFSpTDukCI5swV7a2q1bAhP5R?usp=sharing
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netwerk dat de pop-up op verschillende vlakken ondersteunt (logistiek, communicatie, 

events, duurzaamheid, enz.). Het doel is om met minstens vijf potentiële partners samen te 

zitten en een schriftelijke bevestiging van hun interesse te verkrijgen. 

Specifiek: 

Het selecteren, contacteren en ontmoeten van minstens vijf potentiële 

samenwerkingspartners. Na elk gesprek wordt een korte samenvatting gemaakt en wordt er 

gestreefd naar een schriftelijke bevestiging (bijv. e-mail of ondertekend intentiedocument) 

waarin ze hun interesse om samen te werken voor de pop-up bevestigen. 

Meetbaar: 

• Minstens vijf gesprekken met verschillende relevante partners 

• Schriftelijke bevestiging van interesse van alle vijf 

• Per partner een korte fiche met: 

• Naam en type organisatie 

• Mogelijke vorm van samenwerking 

• Datum van gesprek 

• Samenvatting van gemaakte afspraken of interesse 

Acceptabel: 

De selectie gebeurt in overleg met BonMush of een begeleider om te garanderen dat de 

partners relevant zijn voor het pop-upconcept. De schriftelijke bevestigingen zijn niet 

bindend, maar tonen duidelijke intentie tot samenwerking. 

Realistisch: 

De partners worden gekozen op basis van hun link met voeding, duurzaamheid, sociale 

impact of lokale verankering. De gesprekken worden flexibel ingepland en er wordt enkel 

gevraagd naar interesse, geen direct engagement. 

Tijdgebonden: 

• Week 1: Lijst opstellen van mogelijke partners 

• Week 2-7: Contact leggen en gesprekken inplannen/uitvoeren 

• Week 8: Schriftelijke bevestigingen verzamelen en documenteren 

Impact: 

Deze partnerships kunnen zorgen voor extra ondersteuning, kruisbestuiving en zichtbaarheid 

tijdens de pop-up. Ze versterken de positionering van BonMush als sociaal en duurzaam 

merk, en kunnen bijdragen op vlak van logistiek, communicatie, of klantbeleving. 

Aantal uren: 

Ongeveer 25 uur verspreid verspreid over de hele periode (zodat er genoeg tijd is om 
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gesprekken in te plannen, inclusief opzoekwerk, contact leggen, gesprekken voeren en 

administratie van bevestigingen. 

Waar zit ik op dit moment (17/05)? 

Ik heb al meerdere mensen gecontacteerd voor mogelijke samenwerkingen, sommige vinden 

het moeilijk om een partnership te vormen of hebben gewoon geen interesse of tijd. Andere 

hebben wel al interesse getoond. Ik ben nu gesprekken aan het vast leggen zodat ik echt iets 

op papier kan hebben wat de samenwerking in houd en wat ze precies willen doen. 

Finale resultaat 

Deze KPI heb ik helaas niet behaald. 

In de eerste week van het project heb ik samen met Caroline besproken wat er precies 

verwacht werd en welke mogelijke partners interessant konden zijn voor de pop-up. Op basis 

daarvan ben ik meteen begonnen met het contacteren van deze partners. 

Bij sommigen duurde het erg lang voor ik een reactie kreeg, terwijl anderen vrij snel 

antwoordden. Gelukkig waren er wel een aantal geïnteresseerden, en met enkelen heb ik na 

veel opvolgen uiteindelijk telefonisch contact kunnen hebben. 

Wat ik vooral moeilijk vond, is dat ik nog nooit eerder een samenwerking of partnerdeal heb 

afgesloten. Ik wist dus niet goed wat er allemaal formeel vastgelegd moet worden en wat 

zo'n samenwerking precies inhoudt. Tot overmaat van ramp wisten sommige van de mensen 

die ik bereikte dat zelf ook niet goed. Bovendien voerde ik dit project uit in naam van Bon-

Mush, wat het nog complexer maakte: ik kon niet zomaar beslissingen nemen in hun plaats, 

zeker niet als er kosten aan verbonden zijn. Uiteindelijk is het Bon-Mush die de deals moet 

uitvoeren en eventueel betalen, wat de situatie extra gevoelig maakte. 

Momenteel zijn er wel vier potentiële partners die interesse hebben in samenwerking: 

Fruiji (drankje) 

Tout Bien (bier) 

Buchan (locatie en social media campagne) 

Club Focus (focusdrink op basis van paddenstoelen) 

De intentie is er dus, maar de concrete afspraken en officiële samenwerkingen moeten nog 

worden vastgelegd. Een andere partner waar ik deze week aan dacht was to good to go, 

maar deze heb ik nog niet bereikt. 

Wat ik in de toekomst zeker anders zou aanpakken, is mijn manier van communiceren: in 

plaats van meteen een lange uitleg te sturen via mail of bericht, zou ik kort en bondig zijn en 

meteen een telefonisch gesprek voorstellen. Ook zou ik op voorhand beter nadenken over 

wat ik precies uit elke samenwerking wil halen. Tot nu toe heb ik alles vooral theoretisch 
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uitgewerkt, maar er zijn nog weinig concrete stappen gezet. Dat maakte sommige 

communicatie ook wat verwarrend. 

Kortom: deze KPI zou ik in een volgende fase of project op een volledig andere manier 

aanpakken. 

Link: 

In de link hieronder kunt u een document terug vinden van de partners die ik heb proberen 

bereiken en hoever we zijn geraakt in het bespreken van een mogelijke samenwerking. 

https://drive.google.com/drive/folders/1AZztgtraQ1h1sQTCn25KAKED8JPTY5lA?usp=sharing  

3.4 VIRTUELE VISUALISATIE MAKEN IN SKETCHUP 

Doelstelling: 

Een visueel voorstel helpt om het concept van de pop-up concreter en tastbaarder te maken 

voor zowel interne als externe stakeholders. Door een realistische 3D-visualisatie te maken in 

SketchUp, krijgt men een duidelijk beeld van de gewenste sfeer, indeling en stijl van de 

ruimte. Dit is niet gebaseerd op een specifieke locatie, maar dient vooral om het concept 

visueel te ondersteunen en richting te geven aan het uiteindelijke ontwerp. 

Specifiek: 

Het maken van een 3D-ontwerp in SketchUp van een pop-upruimte die de gewenste look & 

feel van BonMush uitstraalt. Er wordt rekening gehouden met elementen zoals indeling, 

materiaalgebruik, kleuren, sfeer en mogelijke inrichting (toonbank, zitplaatsen, decoratie, 

enz.). 

Meetbaar: 

• Een volledig uitgewerkte SketchUp-visualisatie van de pop-up 

• Bevat minstens: 

1. Een logische en realistische indeling van de ruimte 

2. Meubilair en decoratie-elementen afgestemd op de BonMush-stijl 

3. Suggestie van materiaal- en kleurgebruik 

4. Screenshots vanuit verschillende hoeken én eventueel een korte walkthrough of 

video 

5. Versie die bruikbaar is als presentatie/inspiratiemateriaal 

Acceptabel: 

De visualisatie wordt besproken met een begeleider of iemand binnen BonMush om te 

toetsen of de sfeer en stijl overeenkomen met het gewenste merkbeeld. Feedback wordt 

meegenomen voor de finale versie. 

https://drive.google.com/drive/folders/1AZztgtraQ1h1sQTCn25KAKED8JPTY5lA?usp=sharing
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Realistisch: 

Er wordt geen rekening gehouden met een bestaande locatie, waardoor er creatieve vrijheid 

is. Het ontwerp is vooral bedoeld als sfeerbeeld en hoeft geen technische details of exacte 

afmetingen te bevatten. 

Tijdgebonden: 

• Week 1: Verzamelen van visuele inspiratie en opmaak moodboard 

• Week 2-3: Eerste opzet en structuur in SketchUp 

• Week 4-5: Uitwerking van inrichting, materialen, kleuren en details 

• Week 6: Feedbackmoment + finaliseren visualisatie 

Impact: 

De visualisatie maakt het pop-upconcept veel tastbaarder voor het team, partners of 

investeerders. Het ondersteunt bij het vormen van een gedeelde visie, vergemakkelijkt 

beslissingen over inrichting en stijl, en kan gebruikt worden in presentaties of communicatie. 

Aantal uren: 

Ongeveer 35 uur verdeeld over 6 weken, inclusief opzoekwerk, ontwerpen, technische 

uitwerking in SketchUp en het klaarmaken van de presentatie. 

Waar zit ik op dit moment (17/05)? 

Ik heb hiervoor al verschillende tutorials gevolgd hoe dit werkt en in elkaar zit. Ook heb ik via 

een vriend gratis beschikbaarheid gekregen op Sketchup via zijn school account. Zodat ik niet 

hoef te betalen voor de software. Ik heb in de app al veel vooruitgang geboekt. Alleen is dit 

wel wat moeilijker dan verwacht en neemt dit toch veel tijd in beslag. Ik denk dat dit vooral 

ligt aan het feit dat ik de software nog niet ken, maar uit onderzoek en het navragen aan 

verschillende mensen in men netwerk zeggen ze me dat dit toch de beste software is. Ik vind 

het wel echt een mega leuke en gooie tool, maar het neemt gewoon wat tijd in beslag. Ik ben 

er bijna klaar mee en kan het dan eens tonen en vragen voor feedback. 

Finale resultaat 

Deze KPI vond ik ontzettend leuk én interessant om aan te werken. Voor dit onderdeel heb ik 

geleerd om met een nieuw programma te werken: SketchUp. Ik heb verschillende tutorials 

op YouTube bekeken om te begrijpen hoe het programma werkt en wat ik er allemaal mee 

kan doen. 

Het was een leerzaam maar tijdrovend proces. Enerzijds omdat SketchUp op zich geen 

eenvoudig programma is, en anderzijds omdat ik er nog geen ervaring mee had. Het heeft 

dus meer tijd gekost dan oorspronkelijk gepland, maar ik ben uiteindelijk heel tevreden met 

het resultaat. 
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In plaats van me te focussen op één specifieke locatie, heb ik ervoor gekozen om een 

generieke rechthoekige ruimte te ontwerpen. Zo blijft het ontwerp flexibel en kan het later 

aangepast worden aan de uiteindelijke locatie. 

Naast SketchUp heb ik ook Twinmotion leren gebruiken, een programma dat ik via een vriend 

leerde kennen die architectuur studeert. Toen ik hem over het project vertelde, raadde hij 

me Twinmotion aan om materialen toe te voegen en het ontwerp een realistischere 

uitstraling te geven. Ook dat programma heb ik zelfstandig onder de knie gekregen. 

Ik ben heel blij met het eindresultaat — het geeft echt een goed visueel beeld van hoe de 

pop-up eruit zou kunnen zien. 

Wat ik zeker zou behouden, is dat ik de programma’s zelfstandig heb leren gebruiken met 

behulp van YouTube-tutorials. Wat ik de volgende keer anders zou aanpakken, is op 

voorhand meer tijd voorzien voor dit soort technische en creatieve processen. 

(ik had ook nog een ander cool idee voor het interieur dat heb ik gezien dat iemand anders 

heeft gedaan dat is een 2D restaurant een grote eye katcher en iets wat ook mogelijk is om te 

doen) 

Link: 

Hier kan u foto’s en een video zien van het finale resultaat dat ik heb gemaakt in sketchup en 

TWinmotion 

https://drive.google.com/drive/folders/1w4Q68W8WvHpcm9cAH_bTId4Q8Ue5LkTa?usp=sh

aring  

3.5 COMMUNICATIEPLAN OPSTELLEN + FLYERONTWERP 

Doelstelling: 
Een doordacht communicatieplan zorgt ervoor dat de pop-up van BonMush op het juiste 
moment, via de juiste kanalen en met de juiste boodschap in de markt wordt gezet. Het helpt 
om doelgericht te communiceren met het publiek en zo maximale zichtbaarheid en 
betrokkenheid te creëren. Daarnaast versterkt een aantrekkelijke flyer de offline promotie 
van het project. Dit plan moet praktische handvatten bieden, inspiratie aanreiken en 
overzicht creëren voor wie instaat voor de communicatie rond de pop-up. 

Specifiek: 
Het uitwerken van een concreet en bruikbaar communicatieplan, waarin staat: 

• Duidelijke strategiën vast leggen voor het communicatie plan en hierrond de volgend 
puntjes verder gaan uitwerken. 

• Wanneer en hoe vroeg er best gecommuniceerd wordt 
• Welke soorten content gepost kunnen worden (ideeënkalender) 
• Mogelijke samenwerkingen met influencers, lokale spelers of partners 

https://drive.google.com/drive/folders/1w4Q68W8WvHpcm9cAH_bTId4Q8Ue5LkTa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1w4Q68W8WvHpcm9cAH_bTId4Q8Ue5LkTa?usp=sharing
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• Inspiratie voor acties of events (bv. “2+1 gratis”, “koop 5 broodjes en draai aan het 
rad”) 

• Daarnaast wordt er een eerste ontwerp gemaakt van een flyer voor de pop-up. 

Meetbaar: 

De strategie bevat minstens 3 verschillende uitgedachte en uitgeschreven strategiën waaraan 
ded verschillende ideeën van het communicatieplan duidelijk zijn aan vast gebonden en 
duidelijk aan zijn gestrutureerd. 

Het communicatieplan bevat minstens: 

1. Een tijdslijn met fases van communicatie (pre-launch, launch, tijdens de pop-up) 
2. Minstens 10 contentideeën verdeeld over de verschillende kanalen (bv. Instagram, 

Facebook, posters) 
3. Minstens 3 uitgewerkte ideeën voor acties of events 
4. Een grafisch basisontwerp van een flyer in lijn met de huisstijl van BonMush 

Acceptabel: 
Het plan wordt afgestemd met het BonMush-team of een begeleider om te zorgen dat het 
praktisch bruikbaar is en de juiste toon en stijl hanteert. Feedback wordt meegenomen in 
een finale versie. 

Realistisch: 
De communicatie wordt gepland op basis van haalbare inspanningen voor een pop-
upproject, en focust op impact zonder dat grote budgetten nodig zijn. Het flyerontwerp 
gebeurt in een toegankelijk designprogramma (zoals Canva of Adobe Express). 

Tijdgebonden: 
• Week 4: Opzet communicatieplan + onderzoek/inspiratie 
• Week 5: Uitwerken van contentideeën, events en samenwerkingen 
• Week 6: Ontwerp flyer + finaliseren plan met feedback 

Impact: 
Het communicatieplan zorgt voor een gestructureerde en doeltreffende aanpak van de 
promotie rond de pop-up. Het maakt het voor BonMush eenvoudig om efficiënt en creatief 
te communiceren, en verhoogt de kans op een succesvolle opkomst en merkbeleving. 

Aantal uren: 
Ongeveer 40 uur verspreid over 3 weken (gemiddeld 13-14 uur per week), inclusief research, 
uitwerking van het plan, grafisch ontwerp en feedbackmomenten. 

Waar zit ik op dit moment (17/05)? 

De openingsdag ligt al vast en zou normaal gebeuren op 15 oktober als dit mogelijk zou zijn 
dus ik heb me voor het communicatieplan hier ook op gebasseerd. Ik ben begonnen met het 
communicatie plan in het begin van de zomer en heb gezegd wanneer en hoeveel ze per 
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week best posten rond dit onderwerp. Niet enkel dat maar ook tijdens en na de pop-up is het 
belangrijk om na te denken hoeveel en wanneer er gepost wordt op de verschillende kanalen 
en hierrond heb ik ook nagedacht. Ook heb ik al enkele leuke en originele ideeën om mensen 
te kunnen trekken naar de locatie en speel ik in op huidige of interessante trends. Ook ben ik 
al begonnen met het ontwerpen van een flyer/poster ontwerp die BonMush dan zou kunnen 
gebruiken. 

Finale resultaat 

Aan deze KPI ben ik begonnen nadat de concurrentieanalyse afgerond was — een bewuste 

en slimme keuze. Dankzij die analyse wist ik precies hoe de concurrenten hun publiek 

aanspreken en kon ik hier inspiratie uit halen of zelfs bepaalde ideeën overnemen. 

Mijn aanpak was als volgt: vanaf de eerste dag van de zomervakantie heb ik een 

contentplanning opgesteld die loopt tot het einde van het project. Hierin staat duidelijk 

vermeld hoe vaak en wanneer er per week gepost zou worden. Daarnaast heb ik nagedacht 

over de soorten video’s en marketingacties die passen bij Bon-Mush. Ik heb per dag 

genoteerd welke soort video of content er gepland staat. 

Ik wilde ook inspelen op actuele trends. Denk bijvoorbeeld aan video’s van het verbouwen of 

inrichten van de pop-up, of straatinterviews waarin mensen gevraagd wordt of ze Bon-Mush 

kennen. Ook tijdens de openingsperiode zijn er ideeën voorzien, zoals een speciale deal aan 

het einde om voedselverspilling tegen te gaan. 

Het was heel boeiend om over al die verschillende concepten na te denken en creatieve 

invalshoeken te bedenken. Daarnaast heb ik ook een flyer ontworpen die kan worden 

verspreid zodra de opening dichterbij komt. 

Wat ik zeker zou behouden, is het uitgebreide opzoekwerk op sociale media en de analyse 

van wat de concurrentie online doet. Wat ik de volgende keer anders zou aanpakken, is om 

alvast enkele video’s effectief te filmen. Zo krijg je niet alleen een beter beeld van hoe het er 

in de praktijk zal uitzien, maar kan je ook sneller schakelen wanneer de campagne van start 

gaat. 

Link: 

Hier kan u men conceptideeën, planning terug vinden en ook men flyer 

https://drive.google.com/drive/folders/1mCZEzAgwyRBDiUKBcIEsNZD_V69bCuFa?usp=shari

ng  

3.6 VINDEN VAN MOGELIJKE PANDEN VOOR DE POP-UP 

Doelstelling: 
De locatie van een pop-up is cruciaal voor het succes ervan. Door op voorhand een brede 
verkenning te doen van mogelijke panden, kunnen verschillende opties vergeleken worden 

https://drive.google.com/drive/folders/1mCZEzAgwyRBDiUKBcIEsNZD_V69bCuFa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mCZEzAgwyRBDiUKBcIEsNZD_V69bCuFa?usp=sharing
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op vlak van bereikbaarheid, uitstraling, kostprijs en praktische haalbaarheid. Deze analyse 
vormt een sterke basis om in een latere fase een doordachte locatiekeuze te maken. 

Specifiek: 
Het zoeken naar tien potentiële panden voor de pop-up via verschillende online platforms 
(bv. Immoweb, Realo, lokale vastgoedkantoren…). Per pand wordt op basis van de 
beschikbare online informatie een overzicht gemaakt van de voor- en nadelen. 

Meetbaar: 
De analyse bevat per locatie: 

1. Naam/adres van het pand + link naar de advertentie 
2. Huurprijs en oppervlakte (indien beschikbaar) 
3. Beschrijving van het pand (indeling, stijl, eventuele inrichting) 
4. Ligging en bereikbaarheid (nabijheid centrum, openbaar vervoer, parkeerplaats) 
5. Samenvattende opsomming van voor- en nadelen 

Het document bevat in totaal 10 locaties. 

Acceptabel: 
De analyse gebeurt op basis van publiek beschikbare informatie. Indien sommige gegevens 
ontbreken, wordt dit duidelijk vermeld. Het overzicht wordt gedeeld met een begeleider of 
het BonMush-team ter bespreking. 

Realistisch: 
De locaties hoeven niet direct beschikbaar of perfect te zijn — het doel is om een breed 
beeld te krijgen van het soort panden dat in aanmerking kan komen, niet om al meteen een 
definitieve keuze te maken. 

Tijdgebonden: 
• Week 1-2: Actief zoeken naar panden op verschillende platforms 
• Week 3: Analyseren, overzicht opmaken en feedbackmoment voorzien 

Impact: 
Deze oefening geeft inzicht in wat mogelijk is binnen de huidige vastgoedmarkt, en helpt om 
realistische verwachtingen te vormen rond prijs, locatie en ruimte. Het overzicht kan later 
gebruikt worden om sneller knopen door te hakken. 

Aantal uren: 
Ongeveer 25 uur verspreid over 2 weken, inclusief opzoekwerk, analyse, vergelijking en 
documentatie. 

Waar zit ik op dit moment (17/05)? 

Op dit moment heb ik al 8 mogelijke panden gevonden die interessant zouden kunnen zijn en 
heb ik ook al alle informatie per locatie opgeschreven en dus een soort van vergelijking 
gemaakt welke locatie beter is dan de andere en waarom. Op dit moment zit ik pas op 8 
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locaties omdat ik ook al in men proces een selectie heb gemaakt op basis van locatie 
enzovoort. Dus ik neem er niet de beste 8 uit. Ik hoop dat ik nog 2 andere interessante vind 
en anders blijf ik bij deze 8 locaties. Ik heb ook al stad Gent gecontacteerd in verband met 
het project om te vragen of ze eventueel toch geen andere loacties hebben of kennen 
waarmee ze me verder kunnen helpen, maar hierop heb ik nog geen antwoord gekregen. 

Ik heb ook al even met Caroline over de locaties besproken en ze vind er 1 echt interessant 
dus dit zal wss de locatie worden waar ze het zal doen dus ik weet ook niet of het nog 
interessant is om verder te zoeken naar andere locaties. 

Finale resultaat 

Voor deze KPI ben ik als volgt te werk gegaan: 

Eerst ben ik online op zoek gegaan naar mogelijke huurpanden, voornamelijk in de regio van 

de Sint-Pietersnieuwstraat — een straat waar Caroline haar pop-up heel graag zou willen 

vestigen, onder andere omdat ook Pureto daar gelegen is. 

Ik heb de links naar de panden die interessant leken opgeslagen, maar het bleek moeilijk om 

voldoende opties te vinden. Daarom besloot ik ook fysiek op verkenning te gaan in de buurt. 

Vaak hangen er namelijk “Te Huur”-bordjes op panden die niet altijd online te vinden zijn. 

Dankzij die aanpak heb ik uiteindelijk een paar extra locaties ontdekt. 

Daarnaast heb ik ook contact opgenomen met Stad Gent over een specifieke locatie voor 

pop-ups. Ze boden slechts één optie aan, maar die bleek uiteindelijk niet geschikt. 

In totaal heb ik acht potentiële locaties gevonden. Mijn oorspronkelijke doel was tien, maar 

ondanks veel inspanningen — waaronder het contacteren van pop-up Krak (die jammer 

genoeg al opnieuw verhuurd was) — is het me niet gelukt om meer dan acht te verzamelen. 

Van alle locaties die ik vond, heb ik een overzichtelijk document gemaakt met per locatie alle 

beschikbare informatie, zoals huurprijs, ligging en oppervlakte. Op basis daarvan kon ik de 

locaties onderling vergelijken. 

Eén locatie lijkt alvast vrijwel zeker: Caroline heeft een sterke voorkeur voor de ruimte boven 

de nieuwe Buchan-winkel. Dit is bovendien strategisch interessant, omdat beide concepten 

elkaar kunnen versterken: Buchan kan via hun sociale media klanten aantrekken voor de 

pop-up, en omgekeerd. 

Wat ik in de toekomst anders zou doen, is eerder in het proces contact opnemen met 

verhuurders om extra informatie te verkrijgen en eventueel ook bezichtigingen in te plannen. 

Wat ik zeker zou behouden, is het fysieke rondzoeken én het actief benaderen van mensen 

voor hulp en tips. Die aanpak bleek waardevol en leverde resultaten op die ik online niet kon 

vinden. 

Link: 
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Hier kan u men document met alle panden onder elkaar en de vergeleken met elkaar terug 

vinden. 

https://drive.google.com/drive/folders/13lCCQZMlapASc8ea0Ljz34kJp2L2IqwA?usp=sharing  

3.7 DUURZAAMHEIDSASPECT INTEGREREN IN HET POP-UPCONCEPT 

Doelstelling: 
Duurzaamheid is een belangrijk onderdeel van de merkidentiteit van BonMush. Door bewust 
na te denken over hoe dit aspect geïntegreerd kan worden in het pop-upconcept, kan 
BonMush zich onderscheiden van concurrenten en aantonen dat het merk niet alleen 
ecologisch, maar ook sociaal verantwoord onderneemt. Deze oefening helpt om het concept 
niet alleen commercieel, maar ook maatschappelijk relevant te maken. 

Specifiek: 
Het onderzoeken van verschillende manieren om duurzaamheid te verwerken in het pop-
upconcept van BonMush. Dit kan gaan van sociale samenwerkingen (bv. met 
maatschappelijke werkers of sociale economiebedrijven) tot ecologische keuzes (bv. 
herbruikbare verpakkingen, lokaal aankopen, circulair meubilair...). 

Meetbaar: 
Het einddocument bevat: 

1. Minstens 5 concrete ideeën of pistes voor duurzame integratie 
2. Per idee een korte toelichting: 

o Hoe het bijdraagt aan duurzaamheid (sociaal/ecologisch) 
o Wat het vraagt qua inzet of investering 
o Voor- en nadelen of mogelijke uitdagingen 

3. Eventuele contacten of inspiratiebronnen (bedrijven, organisaties, voorbeelden uit de 
sector) 

Acceptabel: 
De ideeën zijn realistisch binnen de schaal van een pop-up en worden besproken met een 
begeleider of iemand binnen BonMush voor feedback. De uiteindelijke selectie gebeurt in 
overleg, indien nodig. 

Realistisch: 
De focus ligt op haalbare en toepasbare ingrepen die bijdragen aan duurzaamheid, zonder 
dat ze de werking van de pop-up te zwaar belasten. Er wordt gebruikgemaakt van bestaande 
voorbeelden, gesprekken, literatuur of online bronnen als input. 

Tijdgebonden: 
• Week 2-3: Vooronderzoek en eerste brainstorm 
• Week 4: Concrete ideeën uitwerken en structureren 
• Week 5: Feedbackmoment + finale documentatie van de opties 

https://drive.google.com/drive/folders/13lCCQZMlapASc8ea0Ljz34kJp2L2IqwA?usp=sharing
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Impact: 
De integratie van duurzaamheid verhoogt de maatschappelijke waarde en geloofwaardigheid 
van de pop-up. Het toont aan dat BonMush verder denkt dan verkoop, en draagt bij aan een 
sterkere merkbeleving bij klanten en partners. 

Aantal uren: 
Ongeveer 30 uur verdeeld over 3 weken, inclusief onderzoek, analyse, documentatie en 
overlegmomenten. 

Waar zit ik op dit moment (17/05)? 

Ik heb hier nog niet veel tijd gehad om hierover na te denken of om te focussen. Ik heb 
persoonlijk het gevoel dat andere KPI’s meer waarde hebben voor het project daarom heb ik 
andere KPI’s soms even voor genomen en ga ik met deze op het einde van volgende week 
mee beginnen. Dus hier heb ik nog niets voor gedaan en moet dus nog gebeuren. 

Finale resultaat 

Deze KPI vond ik persoonlijk één van de moeilijkere, omdat het niet eenvoudig was om een 

duurzaamheidsaspect te integreren in het pop-upconcept. Toch vond ik dit een erg 

belangrijke KPI, aangezien BonMush een duurzaam merk is en duurzaamheid vandaag de dag 

een essentieel onderdeel is van elk toekomstgericht project. 

Ik ben op zoek gegaan naar voorbeelden van restaurants en broodjeszaken die duurzaamheid 

in hun werking verwerken, maar dat bleek een uitdaging. Toch heb ik een aantal inspirerende 

cases gevonden die relevant kunnen zijn voor BonMush. Deze ideeën heb ik gebundeld en zo 

goed mogelijk uitgewerkt, zodat BonMush zelf kan beslissen welke ervan haalbaar en 

interessant zijn om toe te passen. 

Een concreet voorbeeld is een mogelijke samenwerking met Too Good To Go, om 

voedselverspilling tegen te gaan — een initiatief dat goed aansluit bij het duurzame imago 

van BonMush. 

Wat ik zeker zou behouden bij deze KPI is het grondige vooronderzoek. Wat ik de volgende 

keer anders zou aanpakken, is op tijd advies inwinnen bij mensen met meer expertise rond 

duurzaamheid. Ook zou ik sneller input vragen aan vrienden en familie, om zo extra inspiratie 

op te doen. 

Link: 

Hier kan u het document zien met de uitgewerkte ideeën. 

https://drive.google.com/drive/folders/1HxWXRcWU3WYNshXjqE8SbrilrrpA8_8l?usp=sharin

g  

https://drive.google.com/drive/folders/1HxWXRcWU3WYNshXjqE8SbrilrrpA8_8l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HxWXRcWU3WYNshXjqE8SbrilrrpA8_8l?usp=sharing
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3.8 OPERATIONEEL PLAN UITWERKEN VOOR DE POP-UP 

Doelstelling: 
Een goed uitgewerkt operationeel plan zorgt ervoor dat de werking van de pop-up vlot, 
efficiënt en gestructureerd verloopt. Door op voorhand na te denken over 
personeelsbehoefte, openingsuren, voorraadbeheer en mogelijke digitale ondersteuning, kan 
BonMush voorbereid starten en worden fouten of chaos tijdens de opstart vermeden. 

Specifiek: 
Het opstellen van een concreet operationeel plan waarin de dagelijkse werking van de pop-
up wordt beschreven. Er wordt gekeken naar: 

• Personeelsinzet per moment of shift 
• Openingsuren en eventuele piekmomenten 
• Voorraadbeheer en bevoorrading 
• Mogelijke ondersteuning via een app of tool (bv. voor planning, bestellingen, 

stockbeheer) 

Meetbaar: 
Het plan bevat minstens: 

1. Een overzicht van personeelsnoden per dagdeel of moment 
2. Geadviseerde openingsuren, inclusief argumentatie (bv. doelgroep, verkeer, 

concurrentie) 
3. Een eenvoudig voorraadbeheersysteem (bv. Excel-sheet of suggestie voor tool) 
4. Mogelijke apps/tools met een korte vergelijking van de functies 

Acceptabel: 
Het plan wordt afgestemd met een begeleider of iemand van BonMush die ervaring heeft 
met operationele werking of pop-ups. De feedback wordt verwerkt in de finale versie. 

Realistisch: 
Het plan blijft overzichtelijk en toepasbaar op de schaal van een tijdelijke pop-up. Er wordt 
geen diepgaande softwareanalyse gedaan, maar gekeken naar eenvoudige en toegankelijke 
oplossingen. 

Tijdgebonden: 
• Week 2-3: Opbouw van het plan en verzamelen van inspiratie/informatie 
• Week 3-4: Uitwerken details, suggesties en tools + feedback verwerken 

Impact: 
Het operationeel plan zorgt voor een efficiënte en georganiseerde werking van de pop-up. 
Het geeft duidelijkheid aan het team, voorkomt praktische problemen en verhoogt de 
professionele uitstraling van BonMush. 
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Aantal uren: 
Ongeveer 20 uur verdeeld over 2 weken, inclusief onderzoek, opmaak van het plan en 
overlegmomenten. 

Waar zit ik op dit moment (17/05)? 

Ik heb hier al heel erg goed over nagedacht en uitgewerkt op papier hoeveel mensen er 
nodig zijn op welke dagen. Welke tools ze allemaal zouden kunnen gaan gebruiken, wanneer 
ze het beste open zijn. Hoe ze alles praktisch te kunnen aanpakken tijdens de pop-up en om 
te gaan kijken hoe ze eventuele studenjobbers kunnen verzamelen. 

Finale resultaat 

Deze KPI heb ik afgewerkt vóór de concurrentieanalyse, wat achteraf gezien niet ideaal was. 

De informatie uit die analyse — vooral de openingsuren van concurrenten — had me goed 

kunnen helpen om beter in te schatten wanneer de pop-up het best open zou zijn. 

Verder heb ik onderzocht welke apps we kunnen gebruiken voor de registratie en planning 

van medewerkers in de pop-up. Daarnaast werkte ik een plan uit voor de praktische 

organisatie: wat er moet gebeuren bij de opstart en afsluiting, en hoe het dagelijkse verloop 

vlot kan verlopen. 

Ik kon hiervoor terugvallen op mijn ervaring als jobstudent bij Hawaiian Poké Bowl, waar ik al 

inzicht kreeg in hoe zo'n werking achter de schermen loopt. Die voorkennis heb ik hier zeker 

kunnen gebruiken. 

Ik maakte een overzicht van interessante apps, telkens met een korte toelichting waarom ze 

nuttig zouden zijn. Ook stelde ik een voorbeeldschema op met de taken per dag, wat er moet 

gebeuren bij openen en sluiten, én een personeelsplanning per uur. 

Ik ben tevreden over hoe ik deze KPI heb aangepakt. Het enige wat ik de volgende keer 

anders zou doen, is dit onderdeel pas uitwerken ná de concurrentieanalyse, zodat ik nog 

gerichter te werk kan gaan. 

Link: 

Hier kan u men document zien met alle verzamelde informatie. 

https://drive.google.com/drive/folders/1I4lOfpfEfLFl9QQiuPQw6iXMycYlnpt1?usp=sharing  

3.9 MENU SAMENSTELLEN VOOR DE POP-UP 

Doelstelling: 
Het menu vormt de kern van de beleving in de pop-up van BonMush. Een doordachte keuze 
van gerechten zorgt voor herkenbaarheid, eenvoud in uitvoering en aantrekkingskracht voor 
de doelgroep. Door vooraf na te denken over de invulling en opbouw van het menu, kunnen 
ook praktische keuzes gemaakt worden op vlak van keukenorganisatie, ingrediënten en 
presentatie. 

https://drive.google.com/drive/folders/1I4lOfpfEfLFl9QQiuPQw6iXMycYlnpt1?usp=sharing
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Specifiek: 
Het opstellen van een voorlopig menu voor de pop-up, inclusief een eerste ontwerp van een 
menukaart. Er wordt nagedacht over het soort gerechten (bijv. enkel broodjes, of ook 
volledige maaltijden met puree en de BonMush-worsten/burgers), 
combinatiemogelijkheden, en welke items goed passen binnen het concept, de doelgroep en 
de praktische haalbaarheid van een pop-up. 

Meetbaar: 
Het eindresultaat bevat: 

1. Een duidelijke lijst van de gerechten die aangeboden zullen worden (minstens 5 
suggesties) 

2. Een overzicht van de ingrediënten per gerecht 
3. Een inschatting van de complexiteit en voorbereidingstijd per gerecht 
4. Een eerste ontwerp van een eenvoudige menukaart, visueel gepresenteerd (bv. in 

Canva) 
5. Eventuele suggesties voor combinaties of promotieformules 

Acceptabel: 
De keuzes worden afgestemd met het BonMush-team of een begeleider om te zorgen dat 
het menu haalbaar is qua productie, personeelsinzet en afstemming op de doelgroep. 
Feedback wordt verwerkt in een finale versie. 

Realistisch: 
Er wordt rekening gehouden met de beperkingen van een tijdelijke pop-up (beperkte 
keukenruimte, beperkte personeelscapaciteit). Gerechten worden gekozen op basis van 
eenvoud, snelheid en herkenbaarheid, maar met behoud van de unieke BonMush-signatuur. 

Tijdgebonden: 
• Week 1-2: Brainstorm over menuopties + verzamelen van inspiratie 
• Week 3: Definitieve menukeuzes maken, ingrediëntenlijst opstellen en menukaart 
ontwerpen 

Impact: 
Een goed gekozen menu zorgt voor duidelijkheid en efficiëntie tijdens de pop-up, en draagt 
bij aan een positieve klantbeleving. Het weerspiegelt het merk BonMush op smaakvolle en 
toegankelijke wijze. 

Aantal uren: 
Ongeveer 20 uur verdeeld over 2 weken, inclusief brainstorm, analyse, menukaartontwerp 
en afstemming. 

Waar zit ik op dit moment (17/05)? 

Dit is helemaal af er is beslist wat er allemaal op de menu gaat staan verschillende soorten 
broodjes en hiervoor heb ik ook al een menu kaart ontworpen op Canva die ze kunnen 
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adrukken en gaan gebruiken. Maar eventueel ook in het groot kunnen afdrukken en 
ophangen. 

Finale resultaat 

Voor deze KPI had ik al wat ondersteuning gekregen van BonMush, aangezien zij vooraf al vijf 

verschillende broodjesopties hadden uitgewerkt die ik kon gebruiken. Toch besloot ik om zelf 

nog extra broodjes te bedenken — onder andere op basis van hun bestaande salades 

waarvoor nog geen broodje was ontwikkeld. Anders zou het té eenvoudig zijn geweest, en ik 

wilde graag een eigen creatieve bijdrage leveren. 

Met alle opties samen heb ik vervolgens een menukaart ontworpen, in drie talen: 

Nederlands, Engels en Frans. De kaart is opgemaakt in de huisstijl van BonMush en is 

geschikt om zowel in klein formaat af te drukken (om bijvoorbeeld op tafels of de toonbank 

te plaatsen) als in groot formaat om op te hangen in de pop-up. 

Deze KPI verliep heel vlot en ik ben erg tevreden over het eindresultaat. Het was fijn om hier 

zowel creatief als praktisch aan te kunnen werken, en ik denk dat het resultaat perfect 

aansluit bij de uitstraling van BonMush. 

Link: 

Hier kan u de menu zien die ik heb ontworpen in canva. 

https://drive.google.com/drive/folders/1h08Ix4VBBwWEqWPhD6QuM2MI1iHWjmrd?usp=sh

aring  

3.10 EINDPRESENTATIE VAN HET VOLLEDIGE POP-UP 
BUSINESSVOORSTEL 

Doelstelling: 
Een sterke en goed opgebouwde eindpresentatie is essentieel om het volledige pop-
upconcept van BonMush helder, professioneel en overtuigend over te brengen aan de 
relevante stakeholders. Het biedt een overzicht van alle uitgevoerde analyses, plannen en 
keuzes, en dient als sluitstuk van het traject. De presentatie bundelt alle inzichten op een 
visueel aantrekkelijke manier, met focus op duidelijkheid, impact en haalbaarheid. 

Specifiek: 
Het maken van een visuele en gestructureerde eindpresentatie waarin het volledige 
businessvoorstel rond de pop-up wordt samengevat. De presentatie is bedoeld voor intern 
gebruik binnen BonMush, en bevat de belangrijkste inzichten, plannen en aanbevelingen uit 
het hele traject. 

Meetbaar: 
De presentatie bevat minstens: 

1. Een overzicht van het concept en de doelstellingen van de pop-up 

https://drive.google.com/drive/folders/1h08Ix4VBBwWEqWPhD6QuM2MI1iHWjmrd?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1h08Ix4VBBwWEqWPhD6QuM2MI1iHWjmrd?usp=sharing
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2. Samenvatting van alle uitgewerkte onderdelen (financieel plan, concurrentieanalyse, 
communicatieplan, menu, locatiekeuze, enz.) 

3. Sterktes en aandachtspunten van het voorstel 
4. Visuele elementen ter ondersteuning (grafieken, visuals, SketchUp-beelden…) 
5. Eindconclusie + mogelijke volgende stappen 

Acceptabel: 
De presentatie wordt afgestemd op het niveau van de doelgroep (BonMush-team) en krijgt 
feedback voor afronding. Er wordt gewerkt met toegankelijke tools zoals PowerPoint, Canva 
of Google Slides. 

Realistisch: 
De presentatie bundelt eerder uitgewerkte onderdelen en vraagt vooral een sterke selectie, 
structurering en visuele opmaak van bestaande info. Er hoeft geen nieuwe inhoud 
ontwikkeld te worden, enkel samengebracht en gepresenteerd. 

Tijdgebonden: 
• Week 9: Informatie verzamelen en zorgen voor mooie lay-out en structuur 

Impact: 
De presentatie maakt het volledige traject inzichtelijk en laat het BonMush-team toe om de 
voorgestelde richting helder te beoordelen. Ze ondersteunt mogelijke beslissingen over 
uitvoering, samenwerking en verdere stappen na de pop-up. 

Aantal uren: 
Ongeveer 15 uur, inclusief inhoudelijke selectie, opmaak, feedbackmoment en afwerking van 
de slides. 

Waar zit ik op dit moment (17/05)? 

Hier ben ik nog niet mee begonnen maar ik denk dat dit logisch is want dit is iets wat ik op 
het einde ga doen nadat ik alle informatie heb en gemaakt heb zodat ik een mooie en 
gestructureerde presentatie kan maken. 

Finale resultaat 

Voor mijn businessplanpresentatie heb ik alle informatie gebundeld in één grote, 

overzichtelijke presentatie waarin alles logisch op elkaar volgt en mooi gestructureerd is 

uitgewerkt. 

Eigenlijk is dit een soort samenvatting of documentatie van alles wat ik gedurende het 

project heb gedaan. Het is iets wat ik perfect aan BonMush zou kunnen overhandigen, zodat 

ze een duidelijk beeld hebben van het volledige proces en alle resultaten. Ik denk dat dit een 

echte meerwaarde biedt voor het project, want BonMush kan deze presentatie ook intern 

delen met collega’s of partners. 
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Daarnaast kan de presentatie ook nuttig zijn als ze in de toekomst op zoek gaan naar 

financiering. Ze zouden dit document bijvoorbeeld kunnen gebruiken om aan de bank te 

tonen wat er al is uitgewerkt en hoe doordacht het concept is. 

Wat ik in de toekomst anders zou aanpakken, is om de presentatie geleidelijk op te bouwen. 

In plaats van alles op het einde samen te brengen, zou ik voortaan bij elke afgeronde KPI 

meteen het bijhorende stukje in de presentatie verwerken. Dat zou het werk aan het einde 

veel lichter maken. 

Link: 

Hier kan u men presentatie terug vinden. 

https://drive.google.com/drive/folders/1ItqU35xN2Frv4SVu3QkhCJ8Bn8NYrLhp?usp=sharing  

3.11 AANTAL UREN PER KPI 

Welke KPI Aantal uren dat ik er 

aan zou werken 

Af tegen week… 

Financieel Plan opstellen 50 Week 8 

Concurrerentenanalyse opstellen 40 Week 7 

Mogelijke partners vinden en 

samenwerking aftoetsen 

25 Week 8 

Virtuele Visualisatie maken in sketchup 35 Week 6 

Communicatieplan opstellen + 

flyerontwerp 

40 Week 6 

Vinden van mogelijke panden Pop-up 25 Week 3 

Duurzaamheidsaspecten integreren van 

de Pop-up 

30 Week 5 

Operationeel plan uitwerken voor de 

pop-up 

20 Week 4 

Menu samenstellen voor de pop-up 20 Week 3 

Eindpresentatie van het volledige pop-

up businessvoorstel 

15 Week 9 

 

 

 

 

3.12 MULTIKAPITAALMATRIX 

Dit is per KPI waar ik het zou plaatsen bij elk van de multikapitaalmatrix. Eronder kunt u zien 

hoe ik het volledige project heb gescoord op alle vlakken van de multikapitaalmatrix. 

https://drive.google.com/drive/folders/1ItqU35xN2Frv4SVu3QkhCJ8Bn8NYrLhp?usp=sharing
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KPI Sociaa

l 

psychisc

h 

intellectuee

l 

geproduceer

d 

financiee

l 

Grond(

stoffen

) 

Biosfee

r 

Omgevin

g 

Fysie

k 

Financieel 

Plan opstellen   x x x     

Concurrerente

nanalyse 

opstellen 

  x x x   x  

Mogelijke 

partners 

vinden en 

samenwerking 

aftoetsen 

x x x  x x    

Virtuele 

Visualisatie 

maken in 

sketchup 

  x x    x x 

Communicatie

plan opstellen 

+ flyerontwerp 

x  x x      

Vinden van 

mogelijke 

panden Pop-

up 

   x x   x x 

Duurzaamheid

saspecten 

integreren van 

de Pop-up 

x  x   x x x x 

Operationeel 

plan 

uitwerken 

voor de pop-

up 

  x x     x 

Menu 

samenstellen 

voor de pop-

up 

  x   x   x 
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Eindpresentati

e van het 

volledige pop-

up 

businessvoorst

el 

x  x x      

 

 

Tijdens de uitwerking van het pop-upproject voor BonMush werd op een brede en integrale 

manier gewerkt, met aandacht voor meerdere dimensies van waardecreatie zoals die vervat 

zitten in de multikapitaal-matrix. Dit traject toont duidelijk aan dat het niet louter om een 

economisch of commercieel initiatief gaat, maar om een doordacht en duurzaam geheel dat 

inzet op verschillende vormen van kapitaal. 

Binnen het menselijk kapitaal werd sterk ingezet op zowel het intellectueel als het sociaal 

luik. Door middel van strategische analyses, communicatieplannen en ontwerpvisualisaties 

werd voortdurend beroep gedaan op kennis, creativiteit en planmatig denkvermogen. 

Daarnaast toont de samenwerking met partners, het verzamelen van feedback, en het 

ontwikkelen van een gedragen merkidentiteit een duidelijke focus op sociale interactie en 
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verbinding. Het psychisch kapitaal, hoewel minder expliciet aanwezig, komt subtiel aan bod 

in de vorm van persoonlijke inzet, veerkracht en het omgaan met feedback en deadlines. 

Op vlak van economisch kapitaal is er een stevige onderbouw. Het opstellen van een 

gedetailleerd financieel plan, het analyseren van mogelijke locaties en de uitwerking van een 

operationeel plan tonen een sterke verankering in het geproduceerd en financieel kapitaal. 

Er is bewust omgegaan met kostenefficiëntie, haalbaarheid en rendabiliteit. Het 

grondstoffenkapitaal werd benaderd via het menuontwerp en de duurzaamheidstoets, 

waarbij nagedacht werd over de herkomst en impact van gebruikte materialen en producten. 

Ook het natuurlijk kapitaal kreeg een belangrijke plek binnen het project. Via het onderdeel 

over duurzaamheid werd actief nagedacht over de impact op de biosfeer, de fysieke 

omgeving en de ecologische keuzes binnen het pop-upconcept. Denk aan circulair meubilair, 

herbruikbare verpakkingen en lokale sourcing. 

Hoewel het project op alle kapitaalsoorten inzet, is de nadruk het sterkst op intellectueel, 

sociaal en economisch kapitaal. Dit weerspiegelt de aard van het project: conceptueel sterk, 

ondernemend van aard, en gericht op samenwerking en impact. Tegelijk toont het de 

veelzijdigheid van de aanpak en het brede leerproces dat ermee gepaard ging. 

 

4 MULTIKAPITAALMATRIX TOEGEPAST OP MEZELF 

Tijdens het uitwerken van dit project heb ik gemerkt dat ik op verschillende vlakken sterk 

gegroeid ben. Een eerste duidelijk groeidomein is intellectueel kapitaal. Door het opstellen 

van een financieel plan met scenarioanalyse, het maken van een concurrentenanalyse en het 

uitwerken van een operationeel plan heb ik geleerd om strategisch te denken, gegevens te 

analyseren en met professionele tools aan de slag te gaan. Ik heb mezelf ondergedompeld in 

nieuwe materie, zoals break-evenberekeningen en marktanalyse, en ik voel dat mijn 

economische en zakelijke inzichten hierdoor sterk zijn toegenomen. 

Ook op vlak van sociaal kapitaal heb ik een grote sprong gemaakt. Door actief op zoek te 

gaan naar mogelijke partners voor de pop-up, heb ik geleerd hoe ik op een professionele 

manier contact leg, gesprekken voer en samenwerkingen opzet. Ik heb ervaren dat 

netwerken opbouwen tijd en inspanning vraagt, maar ook echt loont. Het gaf me veel 

voldoening om echte interesse te krijgen van mensen uit het werkveld, en ik voel dat ik 

hierin zelfverzekerder ben geworden. 

Daarnaast is er ook een duidelijke groei op het vlak van geproduceerd kapitaal. Ik heb tijdens 

dit project verschillende concrete producten ontwikkeld, zoals een flyer, een 

communicatieplan en een visuele 3D-voorstelling in SketchUp. Vooral het werken met 

onbekende software zoals SketchUp was een grote uitdaging, maar ook een leerrijk proces. 

Door veel te oefenen en opzoekwerk te doen, ben ik erin geslaagd iets tastbaars te maken 

dat echt bruikbaar is. Dit leerde me om ideeën om te zetten in visuele en functionele output. 
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Tot slot voel ik dat ik ook gegroeid ben in mijn psychisch kapitaal. Dit project was niet altijd 

gemakkelijk, maar ik ben er blijven aan werken, ook wanneer bepaalde onderdelen moeilijk 

of tijdrovend waren. Vooral het werken met nieuwe tools, het verwerken van feedback en 

het omgaan met partners die afhaakten, hebben me veerkrachtiger gemaakt. Ik heb geleerd 

om door te zetten, om hulp te vragen wanneer nodig, en om mijn werk stap voor stap op te 

bouwen. Dat heeft mijn zelfvertrouwen vergroot en me gemotiveerd om het project tot een 

goed einde te brengen. 

 

5 HUIDIGE STAKEHOLDERMAP 

 

 

 

6 LEERDOELEN 

6.1 805:  BLIJF JE OP SCHEMA?  

Ik merk persoonlijk dat ik over het algemeen wel ech goed heb bezig gehouden met de 

planning en hoeveel uren ik per week mag werken. In begin zit ik er nog boven omdat ik toen 
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nog deels bezig was met de bachelorproef en ook de presentatie ervan als zowel het nog een 

beetje uitzoeken hoe ik alles ging aanpakken en moest ik dus men weg nog een beetje 

vinden. Eens dat is gebeurd ging het allemaal heel vlot en hield ik me goed aan het 

tijdsschema en probeerde ik ervoor te zorgen dat de deadlines die ik voor mezelf had 

opgesteld te halen. Ik merkte soms wel dat somige KPI’s langer duurde dan verwacht en 

andere wat minder tijd in beslag nomen dan in het begin. 1tje die veel meer tijd innam is het 

visualiseren van de locatie in een tool die ik nog niet kende. Ik heb daarom sommige weken 

ook wat over uren gewerkt omdat ik in een goeie werkflow zat en die dag wou af krijgen 

waarmee ik bezig was. Zoals je kan zien op het einde van de rit heb ik al meer dan 300 uur 

gedaan namelijk 312 uur. Ik merk gewoon in het algemeen dat voor zo een project echt veel 

tijd nodig is om alles vast te kunnen leggen en te regelen en er zeker nog extra tijd nodig was 

om alles tot in de puntjes te kunnen afwerken. Uiteindelijk heb ik de meeste van men eigen 

doelen behaald. Ik denk echter dat er op sommige vlakken toch nog wat verbetering of extra 

tijd nodig is. 

 

6.2 1006: MENSEN, BEDRIJVEN EN ORGANISATIES WAARMEE JE 
SAMENWERKT  

Voor dit project heb ik actief contact gelegd met externe partijen. Ik heb verschillende 

mogelijke partners gecontacteerd, gesprekken ingepland en samengewerkt met mensen die 

interesse toonden in het pop-upconcept. Ook intern werkte ik samen met mensen van 

BonMush om verschillende zaken te bespreken. Dit project heeft me geleerd hoe ik 

professioneel communiceer en samenwerkingen vormgeef, wat mij geholpen heeft om mijn 

netwerk en communicatieve vaardigheden te versterken. 
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6.3 12A/B/C02: KAN JE DE MEERWAARDE VAN JE PROJECT GOED 
FORMULEREN VOOR DERDEN  

Ik kan duidelijk uitleggen waarom dit project waardevol is voor BonMush. De pop-up draagt 

bij aan merkversterking, test nieuwe producten in de markt en bouwt bruggen met lokale 

partners. Ik ben tijdens het project wel moeten bijsturen, bijvoorbeeld bij de selectie van 

locaties of in de manier waarop ik samenwerkingen aanging. Maar ik heb altijd het bredere 

doel voor ogen gehouden: een sterk, duurzaam én haalbaar pop-upconcept neerzetten dat 

past bij de identiteit van BonMush. 

6.4 12A/B/C04: ZIJN ER 10 SMART GEFORMULEERDE KPI'S 

Ik heb 10 duidelijke, SMART geformuleerde KPI’s opgesteld die passen bij mijn eigen sterktes 

(zoals creativiteit en communicatie) en die me tegelijk uitdagen op vlakken waar ik wilde 

groeien (zoals financiële analyse of technische tools gebruiken). De KPI’s zijn inhoudelijk goed 

verspreid over verschillende domeinen van het project, van operationele planning tot 

marketing en duurzaamheid, waardoor ze samen een volledig beeld vormen van het pop-

upconcept. 

6.5 12A/B/C06: VERTALING VAN DE KPI'S IN HET MUTIKAPITALENMATRIX 

Ik heb mijn KPI’s goed weten te vertalen naar de multikapitalenmatrix en kon hieruit afleiden 

op welke vormen van kapitaal mijn project het meest impact heeft. Door mijn acties te 

analyseren (zoals partnerwerking, visualisatie, communicatieplan…) kon ik aantonen dat ik 

vooral bijdroeg aan intellectueel, sociaal en financieel kapitaal. Tegelijk heb ik gemerkt dat er 

nog groeimarge zit op vlak van ecologische impact, wat ik heb meegenomen in de verdere 

uitwerking van de duurzaamheids-KPI. 

6.6 1102: EIGEN INSCHATTING VAN BEHALEN VAN DE LEERDOELEN 

Ik schat in dat ik de leerdoelen goed heb bereikt. Ik ben gegroeid in zelfstandig werken, 

plannen, inhoudelijk sterk onderbouwen en communiceren met verschillende doelgroepen. 

Elk deel van het project heeft me iets bijgebracht, van het leren gebruiken van tools tot het 

opbouwen van zelfvertrouwen in het presenteren van mijn ideeën. De combinatie van 

analytisch denken, creatief vormgeven en professioneel samenwerken heeft ervoor gezorgd 

dat ik trots ben op mijn leerproces én het eindresultaat. 
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7 CONCULSIE 

Aan de start van dit project was het oorspronkelijke idee om een onderzoek te voeren naar de inspraak 
van Gen Z op de werkvloer. Toch leidde een toevallig gesprek tot een veel concretere en meer impactvolle 
opportuniteit: het uitwerken van een volledig businessplan voor een pop-uprestaurant in opdracht van 
BonMush, een duurzaam merk dat plantaardige voeding promoot. Dit bood niet alleen een unieke kans 
om een echt concept uit te werken, maar ook om alle competenties uit de opleiding Netwerkeconomie in 
de praktijk te brengen — van strategische analyse tot creatieve communicatie. 

Het project had als algemene doelstelling om een volledig uitgewerkt en realistisch businessplan te 
creëren dat BonMush effectief zou kunnen uitvoeren. Dit gebeurde aan de hand van tien SMART-
geformuleerde KPI’s, waaronder een financieel plan, een concurrentieanalyse, een operationeel plan, 
visualisatie in SketchUp, en het opstellen van een communicatie- en marketingstrategie. Elk onderdeel 
droeg bij tot een totaalbeeld dat zowel commercieel als duurzaam stevig onderbouwd was. De integratie 
in de multikapitaalmatrix bevestigt ook de brede maatschappelijke, economische en intellectuele waarde 
van het project. 

Halverwege het project — rond 17 mei — was al een solide basis gelegd. De meeste KPI’s waren opgestart: 
zo was er al een duidelijke planning gemaakt voor het financiële plan, waren de concurrenten 
geselecteerd, en werd er volop gewerkt aan de visuele uitwerking via SketchUp. Sommige onderdelen 
liepen trager dan verwacht, zoals het vinden van partners, terwijl andere juist vlotter gingen, zoals het 
samenstellen van het menu. 

Wat opviel in deze fase, was de flexibele en probleemoplossende aanpak. Wanneer sommige gegevens 
moeilijk te verkrijgen waren, werd bijvoorbeeld fysiek op locatie gezocht of extra contact opgenomen met 
externe partijen zoals Stad Gent. Ook het leren van nieuwe tools zoals SketchUp en Twinmotion verliep 
ondanks de leercurve succesvol dankzij zelfstudie en inzet. 

Op het einde van het traject bleek dat het overgrote deel van de KPI’s succesvol en inhoudelijk sterk 
uitgewerkt was. Het financieel plan werd met drie scenario’s tot in detail uitgewerkt, het menu was 
creatief en praktisch samengesteld, en de communicatieplanning toonde zowel strategisch inzicht als 
kennis van de doelgroep. De visuele voorstelling in SketchUp zorgde voor een tastbaar beeld van het 
concept, en de eindpresentatie bundelde alle resultaten in een professioneel en bruikbaar document. 

Enkele uitdagingen bleven bestaan, zoals het finaliseren van formele samenwerkingen met partners — 
waar wel interesse was, maar nog geen concrete akkoorden op papier. Toch is de basis gelegd voor 
toekomstige uitbouw. Ook het integreren van duurzaamheid bleek geen evident proces, maar resulteerde 
uiteindelijk in een reeks concrete voorstellen die passen bij het DNA van BonMush. 

Samengevat toont dit project aan hoe een breed idee kon evolueren naar een concreet, uitgewerkt 
voorstel met echte waarde voor een bestaand bedrijf. De combinatie van persoonlijke groei, professionele 
output en maatschappelijke relevantie maakt dit pop-uptraject tot een bijzonder leerrijke afsluiter van de 
opleiding. De investering van meer dan 300 werkuren heeft geleid tot een resultaat dat zowel inhoudelijk 
als procesmatig bewijst dat ik klaar ben om professioneel aan de slag te gaan. 

  



  

 

 

 

 


