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Voor mijn liveproject heb ik gewerkt als intrapreneur in Mbarara University of Science and Technology, of
kortgezegd MUST. MUST is gelegen in Mbarara, de tweede grootste stad in Oeganda. Binnen MUST werkte
ik specifiek in de faculteit van business en management. Die werken dan weer samen met UCoBS, dit staat
voor “university as a facilitator for community-based sustainable solutions to demographic challenges in
South Western Uganda”. UCoBS is een 10-jarige samenwerking tussen MUST, Vrije Universitiet Brussel, en
Vlaamse hoger onderwijs instellingen. Binnen UCoBS werkten we specifiek samen met sub-project vijf. Dit
project heeft als doel om een verhoogde inzetbaarheid van jongeren te bereiken, door middel van
vaardigheden, innovaties, ervaringsgericht leren en technologieoverdracht. Het project werkt aan een van
de grootste problemen in Oeganda, namelijk gebrek aan werkgelegenheid.

Oeganda heeft één van de jongste bevolkingsgroepen ter wereld, met meer dan 75% van de bevolking
jonger dan 30 jaar. In steden als Mbarara worstelen veel jongeren met werkloosheid, zelfs nadat ze hun
opleiding hebben afgerond. Het gebrek aan werkgelegenheid en ondernemerskansen creéert economische
onzekerheid, waardoor velen gedwongen worden tot informele of slecht betaalde banen zonder
groeimogelijkheden. Dit probleem is niet alleen een persoonlijke uitdaging voor de jongeren zelf, maar ook
een gemiste kans voor de ontwikkeling van de regio, omdat hun talent en potentieel niet volledig worden
benut.

Met mijn liveproject wil ik bijdragen aan een oplossing, door (figuurlijk) een innovatiehub te bouwen die
jongeren ondersteunt bij het ontwikkelen van hun vaardigheden en ideeén. De hub biedt toegang tot
kennis, technologie en netwerken, waardoor jong volwassenen de kans krijgen om innovatieve oplossingen
te bedenken en hun eigen bedrijf te starten. Door een stimulerende omgeving te creéren waarin creativiteit
en samenwerking centraal staan, hoop ik bij te dragen aan een toekomst waarin jongeren in Mbarara niet
alleen op zoek gaan naar werk, maar ook zelf banen kunnen creéren. In de tijd dat ik mijn liveproject doe,
kan ik dit natuurlijk niet allemaal doen. Daarom begin ik met het begin, namelijk connecties leggen, een
business plan maken, samenwerken...

Het fysieke innovatiehub gebouw staat momentﬁel onder cohtructie, de foto’s zijn van beéih februari
2025. Vroeger was het een kantine, de benedenverdieping wordt verbouwd en er wordt een
bovenverdieping op geplaatst. Na mijn tijd hier, kan het nog even duren voordat de innovatiehub echt
gebruikt wordt. Dit hangt voornamelijk af van hoelang het duurt eerdat het gebouw klaar is en dus ook
wanneer ze genoeg geld hebben om dit gebouw klaar te krijgen.

Specifiek werk ik dus aan de faculteit van business en management, samen met sub-project vijf, aan een
innovatiehub in het fysiek MUST terrein, dat beschikbaar is voor de hele omgeving. Hoe ik dit precies doe,
lees je in het volgende hoofdstuk.

Nummer KPl | Onderwerp KPI Aantal uur Gehaald?




1 Netwerkmapping voor het mobiliseren van middelen. | 20 100%
2 Gebruikersbetrokkenheid via netwerkmapping. 20 100%
3 Netwerken en kennisuitwisseling met innovatiehubs. | 16 100%
4 Verbeterpunten formuleren voor de innovatiehub. 25 100%
5 Nieuwe ideeén formuleren voor de innovatiehub. 25 100%
6 Duurzame samenwerkingen binnen MUST opzetten. 10 30%

7 Duurzame samenwerkingen buiten MUST opzetten. 10 30%

8 Inzichten verwerven over de Oegandese 10 100%

(organisatie)cultuur.

9 Uitgebreid businessplan ontwikkelen 159 100%
10 Transparantie en kennisdeling over projectresultaten. | 5 100%

Tijdens mijn liveproject heb ik gewerkt met een agile tijdsplanning, aangepast aan de lokale situatie. In de
praktijk betekende dit dat ik elke maandagochtend de vorige week evalueerde: wat heb ik gedaan, wat niet,
en hoe ver sta ik met mijn voortgang? Op basis daarvan maakte ik de planning voor de nieuwe week. Deze
weekplanning stelde ik op aan de hand van mijn ingeschatte uren per KPI, de deadlines, de beschikbaarheid
van betrokkenen, geplande activiteiten (zoals bezoeken of bootcamps) en persoonlijke afspraken.

Deze planning was voor mezelf bedoeld. Ik merkte dat een klassiek sprintplan minder goed werkt als je
alleen werkt, en bovendien past zo’n aanpak niet bij mijn liveproject. Voor mij werkt een eenvoudige lijst
per week veel beter.

Ik maakte deze planning in de app Notion. De belangrijkste reden hiervoor is dat ik de app zowel op mijn
laptop als op mijn gsm heb, waardoor ik mijn planning overal kan raadplegen. Daarnaast ben ik vertrouwd
met de werking van Notion. Ten slotte vind ik de app heel overzichtelijk: tekst en tabellen zijn makkelijk te
verplaatsen of aan te passen, en de interface is aangenaam — gewoon een wit blad met zwarte tekst.

4.1 SMART KPI

Specifiek: Documenteer in een Excel document ten minste 50 nuttige belanghebbenden (individuen,
organisaties) die relevant zijn voor de innovatiehub of voor mij, en categoriseer ze op basis van potentiéle
bijdragen aan middelen (kennis, financiering, mentorschap, ...).

Meetbaar: Een gedocumenteerd Excel tabblad met duidelijk gedefinieerde profielen van belanghebbenden
en het potentieel voor het bijdragen van hulpbronnen.

Acceptabel: De nuttige belanghebbenden zijn bereid om te helpen en hebben geidentificeerd waarom ze
nuttig zijn. Ik heb met elke belanghebbenden zowel een gesprek gehad (minimum 5 minuten) in het echt,
en ik heb de contactgegevens van Whatsapp (primaire communicatiemiddel voor alles in Uganda) of
LinkedIn (in optocht onder jonge (bijna) ondernemers) en ik heb deze gedeeld in het Excel tabblad.



Realistisch: De minstens 50 belanghebbenden kunnen binnen het tijdsbestek van het project worden
geidentificeerd en in kaart worden gebracht, op basis van initiéle bereik en bestaande contacten.

Tijdsgebonden: Excel tabblad voltooid en gedocumenteerd op 30 april 2025, met een geschatte
tijdsinvestering van 20 uur.

Netwerkeconomie: Deze KPI richt zich op het begrijpen en benutten van het netwerk om middelen te
mobiliseren van de innovatiehub, het creéren van een systeem van ondersteuning en samenwerking. Focus
om sociaal en intellectueel kapitaal.

4.2 UITVOERING

Bij het uitvoeren van deze KPI heb ik gemerkt dat de
impact anders uitpakte dan vooraf verwacht. Mijn
oorspronkelijke doel was om een verschil te maken
door nieuwe connecties te creéren binnen het
netwerk. In de praktijk bleek echter dat veel van de
betrokkenen elkaar al kenden, waardoor de
netwerkmapping vooral een intern hulpmiddel werd
om mijn eigen overzicht te vergroten. Dit overzicht
was tijdens het project zeer waardevol, maar de
blijvende meerwaarde na mijn liveproject is beperkt.

Elk van de 50 stakeholders heb ik persoonlijk

gesproken en hun contactgegevens verzameld. Deze contacten waren nuttig voor het verloop van mijn
liveproject of persoonlijk interessant. De totale tijdsinvestering bedroeg ongeveer 20 uur, inclusief de
gesprekken, het opstellen van het document en opvolging. Ondanks dat het netwerk minder vernieuwend
bleek dan gehoopt, heb ik hiermee wel mijn eigen positie als intrapreneur versterkt en kon ik sneller
schakelen waar nodig; bijvoorbeeld om sneller dingen gedaan krijgen, de juiste mensen kunnen spreken,
aan informatie geraken...

Dit is de link naar het Excel document:

[aant-MInaam Bl contact informatie Mlintereccant voor live & m [categorie I

1 Thijs Martens 3243444 1721 thijs marte # e SR A
2 RandyLameite 3249960 7040; 1andylam ¢ i Kennis, hetuer. connectie howest - must
2 Keitesi Aisha (Keish. 25¢ 702 74776 # kennis picject assistent pG
4 MartinKasasia 256 758 200333 0 kennis, netuerk sonnecties doorheen heel Oeganda en Groot-Eritanié
5 Manassh Tumubimt 256 725 245691, 2567724 ¢ ks, Retusrk P5 teamlelder
6 Medard Twinamatsib 256 751 892953 % netuerk stage pl coordinator, hesft weel connecties
7 SarahNabachwa  hitpslinkedin comdi « kennis. T p5 (mentor)
& Sarah Akampura 256 T8 08363 akampurt. § kenniz doet onderzoek naar i X i a et
9 Sophie Wan Schoubr 3247978 72 73; htpsiibe , i netuerk. Kennizmis eccnomis & miliey
10 Sheila Tuinamalsik.c 266 732 595511 ' netuerk
1l Fogers 256 780 £36029 0 " netuerk handige en sterke connecties in gans west eganda
12 Fiennie Biskashaba 256 772 473150 i keniis, Retusrk 1id p5 [mentor]
13 Laura Altaus Mugga 43152 261298 45 % " Kennis, netusrk oprichter StartHub Afiica
14 Matthias Mabius  https:Hug linkedincom#ink & Kennis, netuerk oprichter StartHub Africa
15 Fartunate Tukamus| 256 771 566,628 0 " netuerk zeer behulpzaam en lief, kan me aitjd helpen en kent de juiste mensen, projectmedzwerker aan UCoBS
16 Stefaan Smis 32870756321 % netwerk Keninis van (¥UE),
17 Fudy Gevaert 3247391 4229 # netuerk gebied PE
18 Mliriam 256 784 177535 0 kennis medewerker F5, bachelor student business
13 JosephKitagenda | 25672 674952 i ke, Retusrk socil entrapransr in uganda
20 FheaHirani 256 708 39150 inkedin.c: & kennis, netusrk. medswerker starthub africa
21 RonnieLutarn 256 772 622186 linkedin ¢ Kennis, netuerk medewerker starthub africa
22 WuristNambogo s Munulinkedin comd i ] kennis, netuerk doent MUST, deel sub-project 5, grand manager bij CAMTech-U, CEC MabiCare Liganda, he lthare innovator
23 Sam Vanderbemden 32496 43 4319 linkedin ¢ i netuerk. andsts ik op business hubsmedestagia
24 enon ‘graphics’{ s 256 774 404402 inkedin ¢ o twerk grafisch mocie pasts
25 Buyondo Fiayan  fayanSi7md®omaleom: ¢ ondernementd gemotiveerd op de digital malk?nng bﬂnmsmp
26 Ainobusingye Hoss: hnzzanazino@omail car, ¢ ondememend gemotivasrd op d
27 Mary Trevor Kusiime kusimamaryirevor@gmail ondememend gemotivesrd op
28 Moham van Moharr " ondememer, netwerk gemotiveerd op de digital marketing baotoamp. heel eigen real estate company
28 ByshazairePally 0750337506 ; bypolydirect « tal marketing bootoamp, ', neemtal i , elgen bedrif bure resh outs & nechaz green initiative’
30 Benard Hsimbi nsnmmmmm@nmau.;m i ondememend gemativesrd op de digital mark sting boote smp, SOC Analyst and Cybersecurity 5 binnekart 2
31 MahueraEllen tuerl marketing boot in een bedriff
32 Fwendsire dnshusTmmm 0 ondememer, netwerk gemotiveerd op de digital m.mmg bootoamp, freelancer
33 Christine Wamatouy chiistinen amatcandT2mg « keting bootcamp, i
34 Hansubuga Jemimal mukizajsmils3@gmall.eor & malk?llng bootcamp,
35 Charles Tushaboms, thazooba@mustacug & Kennis, netuerk hookd uoobs
36 Armold 2656 782 545239 0 netuerk deel deelproject 4 [uerbeterde seksuele . kinderen en
37 Travot Atiha 256 702 922817 v wil i . onderdee! COmMURY, enthousiast
38 Jemimah 258 708 129681 i kennis deel van sub-project § deel van booloamps
38 prudence kemigisha mumsh@mum 0 kennis, netuerk S e A
40 ImeldaKemsza  25ERIIONTORE . kemezals ¢ kenis, Retusrk deel b-project 5, serior .in de boateamps
41 Francis Kamuganga fkamg@mustac ug 5 k tuerk deel project 5,in
42 Dr. John Baguma ki kule@must aoug " Kennis, netuerk toskomstige decaan van de business en management Faculteit deel van sub-projeot 5, veel aamvezigin bootcamps, master in aocountany n nederland
43 Bright (Kreative Mec 25s795 54810 " netuerk deel van Kreative Media, een bedlf dat services idecarafi
4 JoshuaCalmax 256 740637769 v netuerk. razd
45 Ignatious . 256 762 GROTIS i ondememend Student MUST, AEDDAdIﬂkpeys ik be geleid
46 Isabella A, 2656 785 SE4706 0 ondememend UST,deet van graes Bosteams ACCCA® negsede
47 Denniz 256742 234049 i huulampm:(md
45 Elizabeth O 256778 043022 % ondememend UST,de van g ccad wide
43 v De Pauy u0.de paun@howesthe & e R ST huwestﬂutleach S OERE Tegio Dost Alka
50 Hope Marian 2656 TE001623; hapemo. & netuerk InMUST, deel van



https://studenthowest-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lien_gommers_student_howest_be/EdixZw07MYdMq9rz8IkOnm8BwXXbuYbD9IfClNfC9fX3ow?e=Yh2CGB

5.1 SMART KPI

Specifiek: Identificeren van 10 nieuwe potentiéle gebruikers voor de innovatiehub via verwijzingen van
bestaande netwerkcontacten. Nieuwe potentiéle gebruikers zijn personen (student van MUST of iemand in
de omgeving van Mbarara) die interesse hebben in ondernemen en geinteresseerd zijn in het gebruiken
van een innovatiehub.

Meetbaar: Een gedocumenteerd Excel tabblad met duidelijk gedefinieerde profielen van potentiéle
gebruikers, soort gebruiker (doelgroep/achtergrond), waarom en contactgegevens.

Acceptabel: Potentiéle gebruikers zijn oprecht geinteresseerd in het platform en zijn bereid om deel te
nemen. lk heb minstens al een gesprek in het echt gehad met de nieuwe potentiéle gebruikers, en ik heb
hun contactgegevens van Whatsapp (primaire communicatiemiddel voor alles in Uganda) of LinkedIn (in
optocht onder jonge (bijna) ondernemers).

Realistisch: Haalbaar door gerichte bereik naar bestaande netwerkcontacten en prikkels voor verwijzingen.

Tijdsgebonden: 10 nieuwe potentiéle gebruikers geconnecteerd met de innovatiehub voor 25 april 2025,
met een geschatte tijdsinvestering van 15 uur.

Netwerkeconomie: Deze KPI gebruikt het bestaande netwerk (zie KPl 1 + netwerk van sub-project 5) om
het gebruikersbestand van de innovatiehub uit te bereiden, netwerkeffecten aan te tonen en waarde te
creéren door middel van verbindingen. Focus op geproduceerd kapitaal.

5.2 UITVOERING

Deze KPI heb ik succesvol gerealiseerd door potentiéle gebruikers te identificeren tijdens de bootcamps van
sub-project 5. Ik heb drie bootcamps mee gefaciliteerd, die telkens een week duurden en deze gingen over
digitale marketing, ondernemerschap en innovatie. De groepen bestonden uit zowel startende als reeds
actieve ondernemers. Met alle potentiéle gebruikers heb ik persoonlijk contact gehad en hun interesse in
de innovatiehub bevestigd. Opvallend was dat sommigen al gebruikmaakten van andere innovatiehubs in
de regio, wat aangeeft dat er concurrentie is, maar ook dat er behoefte bestaat aan dergelijke faciliteiten.
Voor deze KPI heb ik ongeveer 20 uur besteed, verdeeld over de 3 bootcamps. Door deze aanpak heb ik
direct kunnen inspelen op de wensen en verwachtingen van de doelgroep, wat essentieel is voor het

draagvlak van de innovatiehub.

Dit is de link naar het Excel document:


https://studenthowest-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lien_gommers_student_howest_be/EdixZw07MYdMq9rz8IkOnm8BwXXbuYbD9IfClNfC9fX3ow?e=Yh2CGB

1 Nyanzi Travor Jonathan 256 775 404402 ; jonal graphic designer / digital marketeer / equity leaders program s eigen bedrijf {Xenon Graphics), actief bezig met ondernemerschap en nieuwe dingsn bijleren, kwam op eigen houtje naar digital marketing bootcamp
2 Buyondo Rayan rayan577md@gmail cc student farmacie gemotiveerd op de digital marketing bootcamp, interesse in ondernemerschap
£y ingye Hossana i il student supply chain ;freelancer sales gemotiveerd op de digital marketing bootcamp, interesse in ondernemen
4 Mary Trevor Kusiima  kusiimamarytrevor@gr student supply chain management gemotiveerd op de digital marketing bootcamp, interesse in nieuwe dingen bijleren
5 Moham van Moham hot ndugwamohammedit® student MUST, eigen real estate bedrijf gemotiveerd op de digital marketing bootcamp, heeft eigen real estate company
6 Byabazaire Polly 0750937506 ; bypol lyd student MUST, eigen bedrijf 'byre fresh cuts & nechaz green ini gemotiveerd op de digital marketing bootcamp, noemt zichzelf 'envi p ", neemt al ip programs
7 Benard Nsimbi tudent g g & project & op de digital marketing bootcamp, SOC Analyst and Cybersecurity Analyst; start waarschijnlijk binnekort 2'n eigen onderneming
8 Rwendeire Joshua Truth rwendeireioshuatruthé student computer science gemotiveerd op de digital marketing bootcamp, freelancer
9 Christine Namatovu  christinenamatovus72 student computer science gemotiveerd op de digital marketing bootcamp, interesse in ondernemen
10 Travor Ariho 256 702 922817 student NTI Technical Institute] wilt een onderneming opstarten, deel van bootcamp onderemerschap, enthousiast
11 Dennis M. 256 742 234049 student MUST, in IT zeer gemotiveerd om bij te leren op de bootcamp van p1; student IT, wilt eigen onderneming opstarten
12 Elizabeth O 256 778043022 student MUST, in business zeer gemotiveerd om bij te leren en heeft sterke eigen mening op bootcamp van p1; student business, denkt aan eigen onderneming

6.1 SMART KPI

Specifiek: Bezoek minstens vijf innovatiehubs in Belgié of Oeganda om te netwerken, inspiratie op te doen,
kennis te delen en/of feedback te ontvangen over best praktijken in innovatiehubs. Innovatiehub = is een
plaats waar “innovators” samen kunnen komen om ideeén kunnen delen, samenwerken en nieuwe
oplossingen te ontwikkelen. De kennisuitwisseling wordt gedefinieerd als volgt: gesprekken hebben met
mensen die gebruik maken van de innovatiehubs en/of met mensen die er werken. De gesprekken moeten
minstens gaan over wat de goede/mindere zaken zijn en hoe ze daar beland zijn. Zelf bekijk ik de structuur
van de innovatiehub (lokalen, opstelling ...). Minstens 10 verschillende opgedane inzichten.

Meetbaar: Minstens vijf gedocumenteerde gesprekken of bezoeken met samenvattingen, van de in totaal

minstens |10 verschillende opgedane inzichten|.

Acceptabel: De contacten of bezoeken moeten bijdragen aan het versterken van de innovatiehub en
relevante inzichten bieden.

Realistisch: Haalbaar door bestaande netwerken en gericht bereik naar innovatiehubs.

Tijdsgebonden: Ten minste vijf bezoeken/interacties voltooid en gedocumenteerd voor 23 mei 2025, met
een geschatte tijdsinvestering van 30 uur.

Netwerkeconomie: Voor deze KPI gebruik ik mijn netwerkcapaciteiten en kennisuitwisseling om inzichten
op te doen in verband met wat beter of anders kan. De verbeteringen zijn gebaseerd op kwalitatieve
feedback en gesprekken met mensen/organisaties die expertise hebben in de ondernemerssector. Dit is
een deel van de systemische transitie voor de innovatiehub. Focus op intellectueel en sociaal kapitaal.

6.2 UITVOERING

Voor deze KPI heb ik 16 uur geinvesteerd, aanzienlijk minder dan de geplande 30 uur. De reden hiervoor
was dat de voorbereiding en het plannen van de bezoeken efficiénter verliepen dan verwacht, en ik ter
plaatse snel toegang kreeg tot relevante informatie. Tijdens de bezoeken aan verschillende innovatiehubs
in Oeganda heb ik waardevolle inzichten opgedaan, zoals het belang van een toegankelijke en gastvrije
sfeer, het nut van flexibele ruimtes en de noodzaak om de innovatiehub daadwerkelijk te laten gebruiken
door de doelgroep. Tegelijkertijd zag ik bij sommige hubs dat een indrukwekkend gebouw geen garantie is
voor gebruik of succes. Deze observaties neem ik mee in de verdere ontwikkeling van de innovatiehub op
de universiteit. Minder positieve ervaringen, zoals een gebrek aan gastvrijheid of lege ruimtes, zijn minstens
zo leerzaam geweest: ze onderstrepen het belang van een actieve community en een laagdrempelige
benadering.



6.2.1 INNOVATIEHUB 1: MAKERERE UNIVERSITY BUSINESS FACULTY IN KAMPALA,
OEGANDA
Ik bezocht op 2 februari 2025 de innovatiehub van de businessfaculteit van
Makerere University in Kampala. De hub is onderdeel van de universiteit,
maar richt zich hoofdzakelijk op businessstudenten. Tijdens het bezoek kreeg
ik eerst een presentatie over de opstart, de interne structuren en de
strategieén van de hub. Positief is dat ze inzetten op gesponsorde
trainingsprogramma’s, partnerships met universiteiten en banken, en een

‘business clinic’ waarbij ze ondernemersvaardigheden bijbrengen. Tegelijk . iy |
werd duidelijk |dat jongeren het moeilijk hebben om te starten, omdat ze vaak direct inkomsten nodig|
. Hoewel de hub zich richt op vrouwen en jongeren, blijven jongeren vaak buiten de boot omwille
van financiéle drempels.

Na de presentatie kreeg ik een rondleiding door de ruimte waar (toekomstige) student-ondernemers
werkten. Er waren op dat moment zo’n tien mensen aanwezig, een derde van de ruimte was bezet, wat ik
als goed beschouw op een maandag voormiddag. De infrastructuur was goed georganiseerd, met rijen
tafels, computers en werkbladeren aan de muur. Een aandachtspunt is dat de hub enkel toegankelijk is voor
studenten van de businessfaculteit, wat de inclusiviteit beperkt. We sloten het bezoek af met een
groepsfoto. Kortom: de structuur en het aanbod zijn sterk, maar de beperkte toegankelijkheid is een
verbeterpunt. Dit neem ik mee als aandachtspunt voor de innovatiehub op de universiteit.

6.2.2 INNOVATIEHUB 2: MAKERERE UNIVERSITY IN KAMPALA, OEGANDA

Op dezelfde dag bezocht ik ook de algemene innovatiehub van
Makerere University, die openstaat voor alle studenten en de bredere

omgeving. De rondleiding was helder en professioneel.

|opgedee|d in aparte ruimtes, elk gericht op een specifieke sector zoals|

Imode, muziek of fotografie met toch de nodige connectie door alle|

Iglazen muren en in het midden een neutrale ruimte.| Dit is een sterke

troef, want het biedt studenten de kans om zich te verdiepen in hun

eigen interessegebied.

Toch viel het op dat, ondanks de indrukwekkende infrastructuur en het
feit dat het piekmoment was (maandagnamiddag), er nauwelijks
studenten aanwezig waren, slechts drie verdeeld over de verschillende
ruimtes. Het gebouw is in korte tijd gerealiseerd en voldoet aan het
ideale plaatje van een innovatiehub, maar het gebrek aan activiteit
doet vermoeden dat het potentieel niet volledig wordt benut. Dit
onderstreept voor mij het belang van niet alleen investeren in een mooi

gebouw, maar vooral in het |stimu|eren van gebruik en betrokkenheid|

|van de doelgroep|.

6.2.3 INNOVATIEHUB 3: STARTHUB AFRICA IN KAMPALA, OEGANDA

Mijn bezoek aan Starthub Africa, eveneens in Kampala, bood een ander perspectief. De hub is gevestigd in
een huiselijke setting met een grote open ruimte en enkele kleinere kamers. Starthub Africa is actief in
Oeganda, Tanzania en Kenia, en ondersteunt studenten, productie- en techbedrijven. De ontvangst was
hartelijk; het team stelde zich voor en gaf een heldere presentatie over hun aanbod.



Wat mij opviel, was de |nauwe band tussen de hub en de ondernemers|. |Ze begeleiden startups niet aIIeen|

|in de beginfase, maar ook richting scale-u p.| Tijdens het bezoek presenteerden twee startups hun projecten.

Hoewel de inhoud sterk was, merkte ik dat de ondernemers nog kunnen groeien in hun

|presentatievaardigheden|. Een opvallend initiatief is de ['50K challenge’|, waarbij groepen een klein

startkapitaal krijgen om hun idee uit te werken en te tonen wat ze ermee bereikt hebben.

De persoonlijke begeleiding en het doorlopende traject zijn inspirerend. Tegelijkertijd zie ik ruimte voor
verbetering op het vlak van communicatie (tijdens presentaties) en zelfvertrouwen bij de deelnemers. Dit
zijn zaken die ik actief wil meenemen in de opzet van de innovatiehub van de universiteit.

6.2.4 INNOVATIEHUB 4: THE INNOVATION VILLAGE IN MBARARA & JINJA, OEGANDA

The Innovation Village heeft vestigingen in verschillende steden. In Jinja trof ik op maandagochtend zo’n
tien aanwezigen, waarvan meer dan de helft witte mensen. De vele kantoren en gemeenschappelijke
ruimtes waren grotendeels leeg, wat wijst op onderbenutting. Het ontvangst was afstandelijk, wat de
drempel verhoogt voor nieuwe bezoekers.

De ervaring in Mbarara was positiever: ik werd |vriende|ijk ontvangen|, kreeg uitgebreide antwoorden op

mijn vragen en een volledige rondleiding. Toch was ook hier de gemeenschappelijke ruimte leeg en slechts
30% van de privébureaus bezet. De focus ligt vooral op startups die een eigen kantoor willen huren. Positief

is dat de hub openstaat voor |diverse sectoren| en dat er [sportactiviteiten zijn voor iedereen die wilt. Hier

heb ik gezien dat een gastvrije sfeer en actieve community essentieel zijn voor het succes van een
innovatiehub. Een mooie infrastructuur alleen is niet voldoende; het draait om het aantrekken en verbinden

van mensen.

6.2.5 INNOVATIEHUB 5: HIVE COLAB IN MBARARA, OEGANDA

Hive Colab was lastig te vinden, verscholen in een winkelcentrum en nog in verbouwing. Toch viel me direct
de vriendelijke ontvangst op. Voor ondernemers is alles gratis dankzij sponsoring, wat de drempel verlaagt.

De hub richt zich vooral op tech-ondernemers en vrouwen uit l
dorpen. De sfeer was levendig: de gemeenschappelijke ruimte zat
vol, met zo’n veertig mensen, voornamelijk studenten. Er is gratis
wifi, water en computers; allemaal sterke punten. Ook de aparte
ruimtes, gescheiden door glasmuren, waren goed bezet. Wat mij het

meest opviel, is dat je Iniet altijd een perfecte infrastructuur nodig|

sfeer en een laagdrempelige aanpak kun je veel bereiken.



6.2.6 INNOVATIEHUB 6: EMPOWER YOUTH IN TECHNOLOGY IN MBARARA, OEGANDA

[

Empower Youth in Technology was moeilijk te vinden en bleek een
erg kleine ruimte te zijn met slechts vijf aanwezigen. Het ontvangst
was niet erg uitnodigend; ik kreeg vage antwoorden op mijn vragen
en voelde me niet echt welkom. Ik ervaarde hier hoe belangrijk het
is om nieuwe bezoekers goed te ontvangen en open te
communiceren. Een ontoegankelijke of ongeinteresseerde houding
werkt drempelverhogend en kan potentiéle gebruikers afschrikken.
Dit neem ik mee als aandachtspunt.

7.1  SMART KPI

Specifiek: ldentificeren en documenteren van minimaal acht bruikbare verbeterpunten voor de
innovatiehub in samenwerking met mensen in Oeganda voor 25 april. Een verbeterpunt begint bij een oud
idee (oud = van voor mijn liveproject) voor de innovatiehub, dat plaats heeft voor verbetering. Een
bruikbaar verbeterpunt is een verbeterpunt dat wordt aanvaard door Dr. Manasseh. Hij is de project leider
(sub-project 5), en zoals dat hier werkt, wordt het niet geimplementeerd voordat hij enthousiast is.

Meetbaar: Minstens acht bruikbare verbeterpunten gedocumenteerd in een rapport.

Acceptabel: De verbeterpunten moeten uit gesprekken komen die ik heb gehouden met mensen binnen in
MUST, of mensen in Oeganda die direct betrokken zijn met innovatiehubs en ondernemen.

Realistisch: Haalbaar door middel van gesprekken.

Tijdsgebonden: Alle verbeterpunten verzameld en gerapporteerd voor 4 mei 2025, met een geschatte
tijdsinvestering van 30 uur.

Netwerkeconomie: Deze KPIl ondersteunt de transitie voor de innovatiehub. Dit deel van de transitie is
duurzaam, in de zin dat de verbeterpunten worden beslist door middel van brainstorming met mensen in
de omgeving en/of die genoeg over het onderwerp kennen. Op deze manier ben ik zeker dat het voor hun
nuttig is, dat de mensen die het moeten snappen ook snappen en dat het wordt gebruikt. Daarnaast is, net
als bij KPI 5, deze KPI ook gericht op communicatievaardigheden. Meer daarover bij KPI 5. Focus op
intellectueel kapitaal.

7.2 UITVOERING

Ik heb ongeveer 25 uur besteed aan het identificeren en uitwerken van acht concrete verbeterpunten,
steeds in overleg met lokale stakeholders. Niet elk verbeterpunt was direct uitvoerbaar, maar door
prioriteiten te stellen en draagvlak te creéren bij de lokale projectleider, heb ik gezorgd voor een realistische
en gedragen verbeteragenda.

7.2.1 VERBETERPUNT 1: GEFASEERDE AANPAK VAN DOELGROEPEN

In het oorspronkelijke plan wilden we direct alle doelgroepen bedienen: studenten van MUST, inwoners
van Mbarara en uiteindelijk mensen uit heel Oeganda. Samen met mensen aan de faculteit business en
management hebben we beslist om in fases te werken. We starten met de MUST-studenten, bouwen dit
eerst goed uit en breiden daarna pas uit naar de bredere gemeenschap in Mbarara en dan nationaal niveau.
Dit maakt het project beheersbaarder en vergroot de kans op succes. Een nadeel is dat er in de beginfase

10



minder inkomsten zijn, omdat we ons beperken tot studenten. Toch geloof ik dat deze aanpak zorgt voor
een stevig fundament en een voorbeeldfunctie voor de ondernemers die we willen bereiken.

7.2.2 VERBETERPUNT 2: FLEXIBEL BETALINGSMODEL VOOR STUDENTEN

Aanvankelijk was het idee dat alle doelgroepen eenzelfde, directe betaling zouden doen. Na overleg hebben
we beslist dat MUST-studenten pas hoeven te betalen wanneer ze daadwerkelijk inkomsten genereren met
hun onderneming. Dit maakt deelname laagdrempeliger en vergroot de toegankelijkheid. Het nadeel is dat
inkomsten uitgesteld worden, maar het zorgt er wel voor dat geen enkel goed idee wordt uitgesloten door
financiéle barriéres.

7.2.3 VERBETERPUNT 3: ALTERNATIEVE VORMEN VAN BETALING

Eerst was het idee om alleen in geld te betalen. Een verbeterpunt is dat naast geld, studenten nu ook
kunnen bijdragen door hun kennis of tijd te investeren in de innovatiehub, bijvoorbeeld als mentor. Dit
vergroot de betrokkenheid en zorgt voor een continue instroom van nieuwe inzichten. Bovendien biedt het
studenten zonder financiéle middelen toch de kans om deel te nemen en waarde toe te voegen aan het
ecosysteem van de hub.

7.2.4 VERBETERPUNT 4: VIRTUELE BOOTCAMPS MET PARTICIPATIE

Tot nu toe lag de focus op fysieke bootcamps, maar niet iedereen kan altijd fysiek aanwezig zijn door
bijvoorbeeld vervoersproblemen of kosten. De bootcamps worden wel vaak gestreamd op YouTube, maar
nooit met participatie tussen het fysieke en virtuele. Door ook virtuele bootcamps met participatie aan te
bieden, vergroten we de inclusiviteit en kunnen we op termijn een breder publiek bereiken, ook buiten
Mbarara. Dit idee heb ik samen sub-project vijf bedacht.

7.2.5 VERBETERPUNT 5: GERICHTE MARKETING oP ANDERE
ONDERWIJSINSTELLINGEN

Waar eerst vooral via professoren werd geworven, hebben we bedacht om de marketing ook uit te breiden

naar andere hoger onderwijs instellingen. Dit kan eenvoudig beginnen met posters en informatie tijdens

evenementen. Zo vergroten we de zichtbaarheid van de innovatiehub en trekken we een divers publiek

aan, vooral in de fase waarin we ons richten op de bredere gemeenschap.

7.2.6 VERBETERPUNT 6: BOOTCAMPDEELNEMERS ACTIEF BETREKKEN BIJ DE HUB

Deelnemers aan bootcamps zijn doorgaans gemotiveerd en ondernemend ingesteld. Door hen direct te
benaderen met informatie over de innovatiehub, creéren we een instroom van potentiéle gebruikers die al
betrokken zijn bij ondernemerschap. Dit versterkt het netwerk en de community van de hub.

7.2.7 VERBETERPUNT 7: GEBRUIK MAKEN VAN BESTAANDE FACILITEITEN

In plaats van onder andere dure digitale media-apparatuur aan te schaffen voor de hub, kunnen we gebruik
te maken van bestaande faciliteiten op een andere campus. Dit voorkomt dubbele investeringen, stimuleert
samenwerking tussen campussen en zorgt voor een efficiéntere besteding van middelen. Zelf vind ik dat dit
voor meer zaken kan, al zijn andere mensen daar niet mee akkoord door prestige.

7.2.8 VERBETERPUNT 8: EXTRA ZICHTBAARHEID TIJDENS ORIENTATIE- EN
OPENINGSDAGEN

Naast reguliere marketing, zou het goed zijn om de innovatiehub extra te promoten tijdens oriéntatie- en

openingsdagen. Dit zijn momenten waarop veel studenten en stakeholders samenkomen, waardoor we

met minimale kosten een groot bereik realiseren. Dit draagt bij aan een sterke start van de hub en vergroot

het draagvlak binnen de universiteit.
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8.1 SMART KPI

Specifiek: Co-creéren van vier duurzame en nuttige ideeén voor de innovatiehub samen met de community
voor 30 april 2025. Duurzame ideeén in de zin dat het in de korte en lange termijn is, een positief effect
moet hebben op de innovatiehub, MUST, en de community errond. Een (nuttig) idee eindigt wanneer dit
wordt goedgekeurd/aanvaard door mijn mentor Dr. Manasseh. Hij heeft de leiding over het project, en
zoals dat hier werkt, moet hij hierover enthousiast zijn om uiteindelijk het in de (verre) toekomst te kunnen
implementeren.

Meetbaar: Vier uitvoerbare ideeén, gedocumenteerd.

Acceptabel: De ideeén moeten praktisch uitvoerbaar zijn en een positieve impact hebben op de
innovatiehub, MUST, de gebruikers en de community errond.

Realistisch: Haalbaar door brainstormsessies en samenwerkingen met (relevante) stakeholders, en/of
mensen die kennis hebben over ondernemen.

Tijdsgebonden: Ideeén geformuleerd, gecommuniceerd en gedocumenteerd voor 23 mei 2025. Met een
geschatte tijdsinvestering van 30 uur.

Netwerkeconomie: Deze KPI kan ik behalen door samenwerkingen met verschillende soorten stakeholders.
Bij elk van deze stakeholders, zal ik andere manier van communicatie moeten toepassen. Deze hangt af van
de hiérarchische structuur in Oeganda, in combinatie met de soort van communicatie van de stakeholder(s).
Daarnaast steunt deze KPI de transitie voor de innovatiehub. Net als bij KPI 4, is dit deel van de transitie
duurzaam. Focus op intellectueel en geproduceerd kapitaal.

8.2 UITVOERING

Het formuleren van vier duurzame ideeén voor de innovatiehub was een intensief proces van ongeveer 25
uur, waarvan de eerste fase vooral bestond uit het organiseren van brainstormsessies en het betrekken van
relevante stakeholders.

8.2.1 NIEUW IDEE 1: WHATSAPP-MARKETING

Tijdens het project werd duidelijk dat WhatsApp de meest gebruikte app is (onder jongeren) in Oeganda.
Door WhatsApp in te zetten voor marketing, kunnen we snel en direct communiceren met onze doelgroep.
Denk aan het sturen van persoonlijke berichten, groepsupdates of het plaatsen van verhalen. Dit is
laagdrempelig, effectief en sluit aan bij het digitale gedrag van onze doelgroep. Voorwaarde is wel dat we
voldoende contacten verzamelen en stimuleren dat deelnemers berichten delen binnen hun eigen netwerk.
Al denk ik dat dit zeer makkelijk zal zijn aangezien dit ook positief uitstraalt in hun eigen netwerk, en dat nu
al vrij vaak gebeurt.

8.2.2 NIEUW IDEE 2: INTEGRATIE CURRICULUM

Om ondernemerschap structureel te verankeren, hebben we bedacht om bootcamps en trainingen binnen
in de innovatiehub als keuzevak of short course aan te bieden binnen het curriculum. Door samen te werken
met verschillende faculteiten kunnen studenten studiepunten behalen met ondernemerschaps-
activiteiten. Dit verhoogt de motivatie en zorgt voor een duurzame integratie van ondernemerschap in het
onderwijsaanbod.
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8.2.3 NIEUW IDEE 3: SAMENWERKING MET ANDERE INNOVATIEHUBS

De opstartfase van een innovatiehub brengt veel kosten met zich mee. Door samen te werken met andere
hubs, zoals CAMTech (ook deel van de universiteit) of Hive Colab (gelijkaardige doelgroep), kunnen we
middelen delen, gezamenlijke evenementen organiseren en van elkaars expertise profiteren. Dit vergroot
de zichtbaarheid en versnelt de ontwikkeling van de hub. Het vraagt wel om actief netwerken en het
opbouwen van wederzijds vertrouwen, maar de voordelen kunnen groot zijn op lange termijn.

8.2.4 NIEUWE IDEE 4: OUDERS ACTIEF BETREKKEN

In Oeganda spelen ouders een vrij grote rol in de studiekeuze en motivatie van studenten. Door ouders
actief te informeren en te betrekken bij de innovatiehub, vergroten we het draagvlak en stimuleren we
studenten om deel te nemen aan ondernemerschapsactiviteiten. Dit kan via informatiesessies of gerichte
communicatie. Het is een laagdrempelige manier om het bereik van de hub te vergroten en studenten extra
te motiveren, zeker gezien de krappe arbeidsmarkt.

9.1 SMART KPI

Specifiek: Twee nieuwe duurzame samenwerkingen opzetten met studenten of docenten binnen MUST
voor 30 april 2025. Voor de samenwerkingen moet er nog geen officieel contract zijn getekend, dit proces
duurt namelijk een stuk langer dan mijn live project. Wel moet de samenwerking worden opgestart,
hiermee bedoel ik dat er een eerste contact moet geweest zijn, een gesprek omtrent wat de samenwerking
inhoudt, en ik geeft het door aan sub-project vijf. Mensen binnen MUST = studenten of docenten die
verbonden zijn aan MUST door middel van studeren, lesgeven of onderzoek.

Meetbaar: Twee gedetailleerde gedocumenteerde samenwerkingsafspraken.

Acceptabel: De samenwerkingen moeten bijdragen aan het succes van de innovatiehub. Een duurzame
samenwerking is een die op zowel op korte als lange termijn een positieve impact heeft op de innovatiehub,
MUST en de community errond.

Realistisch: Haalbaar door actieve netwerkopbouw (KPI 1) binnen MUST.

Tijdsgebonden: Twee duurzame samenwerkingen opzetten voor 30 april 2025, met een geschatte
tijdsinvestering van 20 uur.

Netwerkeconomie: Deze KPI richt zich op het gebruiken van mijn opbouwend netwerk, om zo waarde te
creéren op basis van verbindingen. Duurzaamheid of menselijk vlak. Focus op sociaal en intellectueel
kapitaal.

9.2 UITVOERING

Het realiseren van deze KPI bleek uitdagender dan voorzien. Ik heb gemerkt dat het lastig was om nieuwe
samenwerkingen binnen een sterk hiérarchische organisatie als MUST te initiéren. Mijn positie als
intrapreneur in de universiteit en UCoBS werd daarnaast als relatief zwak gezien, waardoor het moeilijk
was om mensen daadwerkelijk te verbinden of samenwerkingen te formaliseren. Bovendien was het
moment niet ideaal: de innovatiehub en de faculteit waren nog niet klaar voor nieuwe samenwerkingen, er
staat onder andere nog geen definitieve datum voor opening. Na tien uur intensief zoeken en proberen,
heb ik besloten om deze KPI niet verder te zetten. Dit was een leerzame ervaring; het heeft me doen inzien
dat timing en positie cruciaal zijn bij het opzetten van interne samenwerkingen, en dat je soms beter je
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energie kunt richten op andere prioriteiten. Dat heb ik dan ook gedaan, mijn overige uren heb ik in KPI 9
gestoken.

10.1 SMART KPI

Specifiek: Twee nieuwe duurzame samenwerkingen aangaan met externe organisaties of individuen buiten
MUST voor 30 april 2025. Voor de samenwerkingen moet er nog geen officieel contract zijn getekend, dit
proces duurt namelijk een stuk langer dan mijn live project. Wel moet de samenwerking worden opgestart,
hiermee bedoel ik dat er een eerste contact moet geweest zijn, een gesprek omtrent wat de samenwerking
inhoudt, en ik geeft het door aan sub-project vijf. Duurzame samenwerkingen = samenwerkingen die zowel
op korte als lange termijn een positieve impact hebben op YEAH!, MUST en de community errond. Buiten
MUST = iedereen die niet behoort tot ‘mensen binnen MUST’.

Meetbaar: Twee gedetailleerde gedocumenteerde samenwerkingsafspraken.

Acceptabel: De samenwerkingen moeten een positieve impact hebben op de innovatiehub en de bredere
community.

Realistisch: Haalbaar door proactief bereik en netwerken (KPI 1) met externe partijen.

Tijdsgebonden: Minstens twee duurzame samenwerkingen gedocumenteerd voor 30 april 2025, met een
geschatte tijdsinvestering van 20 uur.

Netwerkeconomie: Deze KPI richt zich op het gebruiken van mijn opbouwend netwerk, om zo waarde te
creéren op basis van verbindingen. Duurzaamheid op menselijk vlak. Focus op sociaal en intellectueel
kapitaal.

10.2 UITVOERING

Ook deze KPI verliep moeizaam, grotendeels om dezelfde redenen als bij KPI 6. Het opzetten van externe
samenwerkingen bleek lastig vanwege mijn tijdelijke en externe positie, de bestaande hiérarchische
structuren en het feit dat veel potentiéle partners al verbonden waren aan bestaande projecten. Ondanks
actieve pogingen en het benaderen van verschillende partijen, heb ik na tien uur geconcludeerd dat het
niet haalbaar was om binnen de projectperiode formele samenwerkingen op te starten. Ook hier geldt dat
het leerproces waardevol was: ik heb inzicht gekregen in de lokale dynamiek en weet nu beter waar de
kansen en beperkingen liggen voor toekomstige samenwerkingen. Ook deze overige uren heb ik in KPI 9
gestoken.

11.1 SMART KPI

Specifiek: Actief leren over de Oegandese (organisatie)cultuur en gemeenschappen door directe interactie
en observatie van 2 februari tot 30 april.

Meetbaar: Minimaal 8 gedocumenteerde reflectieverslagen over culturele inzichten en ervaringen +
minstens 3 nieuwe (ontdekte) vaardigheden documenteren.

Acceptabel: Inzichten moeten bijdragen aan een beter begrip en effectievere samenwerking binnen het
project.

14



Realistisch: Haalbaar door regelmatige interactie (dagelijks) met mensen uit Oeganda.

Tijdsgebonden: Reflecties en leerervaringen vastgelegd voor 20 mei 2025, met een geschatte
tijdsinvestering van 15 uur.

Netwerkeconomie: Deze KPI richt zich op de verschillende organisatieculturen en communicatie verschillen
doorheen de Oegandese culturen. Focus op menselijk en sociaal kapitaal.

11.2 UITVOERING

Deze KPI heeft mij bijzonder veel geleerd over de culturele context waarin ik werkte, aangezien ik voor deze
KPI echt moest nadenken en reflecteren over de (organisatie)cultuur. Door directe interactie en observatie
heb ik acht reflectieverslagen geschreven over thema’s als religie op de werkvloer, hiérarchische structuren,
small talk, omgang met tijd, documentbeheer, werkethiek, netwerken en de rol van eten. Daarnaast heb ik
drie nieuwe vaardigheden kunnen toepassen: extra flexibel plannen volgens de agile-methode, initiatief
nemen in een cultuur waar dat niet vanzelfsprekend is, en effectief onderhandelen in een context waar
persoonlijke relaties en indirecte communicatie centraal staan. Dit heeft 10 uur in beslag genomen.

11.2.1 REFELECTIEVERSLAG 1: GODSDIENST OP DE WERKVLOER

Het viel mij direct op hoe sterk religie verweven is met het dagelijkse (werk)leven in Oeganda. Ongeveer
82% van de bevolking is christelijk, 13% moslim en de rest volgt andere religies. Op de werkvloer wordt er
vaak gezamenlijk gebeden, niet alleen voor vergaderingen, maar ook bij het begin van de dag, voor het eten
of zelfs als er iets misloopt. Opvallend is dat niet-gelovigen als buitenstaanders worden gezien, en dat
openlijk niet-gelovig zijn nauwelijks bespreekbaar is. Ik heb dan ook gewoon meegedaan en het zelf niet
aangehaald.

11.2.2 REFLECTIEVERSLAG 2: HIERARCHISCHE STRUCTUUR

De organisatiestructuur bij MUST en in Oeganda in het algemeen is zeer hiérarchisch. De persoon met de
meeste ervaring (meestal oudste) of de hoogste rang heeft het laatste woord en beslissingsrecht. Dit
betekent dat je altijd rekening moet houden met de formele lijnen en dat het niet vanzelfsprekend is om
voorstellen te doen of veranderingen aan te kaarten, zeker als deze van onderaf komen. Deze structuur
werkt vaak vertragend en het maakt het lastig om snel te schakelen, en toch heb ik dit kunnen doen. Ik heb
me er zo goed mogelijk aan aangepast en ik weet dat ik dit niet meer wil in de toekomst. Deze hiérarchische
structuur wordt ook altijd toegepast op foto’s. In die foto hieronder zie je dat de hoogste mensen op een
stoel zitten, de personen erachter staan iets lager op de hiérarchische ladder, en de personen daarachter
nog lager. De gasten werden meestal wat meer naar voor getrokken, en dat mocht en kon je ook helemaal

niet weigeren.
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11.2.3 REFLECTIEVERSLAG 3: SMALL TALK

In Oeganda is small talk een essentieel onderdeel van de dagelijkse communicatie, en al zeker op het werk.
Het merendeel van de gesprekken gaat over het weer of eten. Zodra diepere of gevoelige onderwerpen
aangesneden worden, verandert de sfeer en wordt het gesprek vaak snel teruggebracht naar veilige
thema’s. Na een paar keer te proberen bij verschillende mensen, heb ik geleerd deze sociale codes te
respecteren en small talk in te zetten als een manier om relaties op te bouwen en vertrouwen te winnen,
voordat ik overstap op serieuzere projectzaken. Eten en het weer werden dan ook mijn eerste zinnen van
een gesprek, en heel vaak blijft het daarbij.

11.2.4 REFLECTIEVERSLAG 4: OMGAAN MET TIJD

Tijd wordt in Oeganda heel flexibel benaderd. Afspraken worden regelmatig verzet of beginnen later, soms
door onvoorziene omstandigheden zoals het weer of soms door een andere reden. Zeker tijdens het
regenseizoen kan het zijn dat het leven letterlijk stilvalt tot de regen stopt. Dit vergde veel
aanpassingsvermogen. |k heb geleerd mijn planning flexibel te houden, met ruimte voor onverwachte
vertragingen, en altijd alternatieve taken achter de hand te houden. Door deze flexibiliteit kon ik toch
efficiént blijven werken en stress bij het team vermijden.

11.2.5 REFLECTIEVERSLAG 5: DOCUMENTBEHEER

Het delen en beheren van documenten verliep in het begin moeizaam. Er was weinig structuur,
documenten waren verspreid of bestonden in meerdere versies, en gedeelde mappen werden nauwelijks
gebruikt. Dit leidde tot frustratie en tijdverlies. Aangezien, door de sterke hiérarchische structuur, ik dit niet
grootschalig kon veranderen; heb ik mijn eigen documenten in een gedeelde map gezet waar iedereen
toegang toe heeft, en ook werkelijk de link heeft.

11.2.6 REFLECTIEVERSLAG 6: WERKETHIEK

Ondanks de flexibiliteit rondom tijd, werken de medewerkers met wie ik samenwerkte bijzonder hard. De
officiéle werkweek is zes dagen en 48 uur, en velen werken zelfs meer. Deze inzet en werkethiek zijn
bewonderenswaardig en zorgen voor een hoge productiviteit zodra de omstandigheden het toelaten. Ik
hierop ingespeeld door realistische doelen te stellen en het harde werk te waarderen, wat de motivatie (en
het teamgevoel) ten goede kwam.

11.2.7 REFLECTIEVERSLAG 7: NETWERKEN

Netwerken is cruciaal in de Oegandese organisatiecultuur. Het is vaak noodzakelijk om via persoonlijke
contacten dingen voor elkaar te krijgen of processen te versnellen. Tijdens mijn project heb ik actief
gebouwd aan mijn netwerk en geleerd dat informele relaties minstens zo belangrijk zijn als formele
structuren. Door te investeren in deze relaties kon ik sneller schakelen en obstakels in het project viotter
overwinnen.

11.2.8 REFLECTIEVERSLAG 8: ETEN

Eten speelt een centrale rol in het sociale leven én op het werk. Bij elke
bijeenkomst of evenement wordt uitgebreid gegeten, vaak met
meerdere maaltijden (een voor mij uitgebreid ontbijt en middagmaal)
op een dag. Ook in gesprekken is eten een veelvoorkomend onderwerp.
Dit gaat dan meestal over hetzelfde, aangezien er in de omgeving maar
één typisch Oegandees gerecht is dat wordt gegeten in die sociale
klasse, namelijk matoke met saus. De eerste 15 keer lekker, daarna een

beetje te veel van het goede. Ik heb over eten ook een filmpje gemaakt
voor het vak “connect omkaderingstraject”.
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11.2.9 NIEUWE VAARDIGHEID 1: FLEXIBEL PLANNEN IN PRAKTIJK

Tijdens mijn project in Oeganda werd ik geconfronteerd met een totaal andere beleving van tijd en
afspraken dan ik gewend was. Deadlines en planningen zijn hier minder strikt, en externe factoren zoals het
weer kunnen het werkritme plotseling onderbreken. Om toch grip te houden op mijn doelen, heb ik de
agile-methode toegepast. Ik heb mijn KPI's en taken opgesplitst in wekelijkse sprints, met een duidelijk
onderscheid tussen noodzakelijke en minder urgente taken. Elke maandag stelde ik prioriteiten vast en
hield ik mijn voortgang bij in een digitale to-do lijst. Hierdoor kon ik snel bijsturen wanneer afspraken
uitliepen of onverwachte situaties zich voordeden. Deze aanpak gaf mij niet alleen meer controle, maar
zorgde er ook voor dat ik ondanks de uitdagingen mijn doelstellingen efficiént kon blijven nastreven.

11.2.10 NIEUWE VAADIGHEID 2: INITIATIEF NEMEN IN EEN HIERARCHISCHE EN
INDIRECTE CULTUUR

In de Oegandese werkcultuur is het tonen van initiatief niet vanzelfsprekend, zeker niet voor iemand met
een tijdelijke of lagere positie, exact waar ik zat. Medewerkers zijn gewend eerst senioren te raadplegen en
vermijden directe confrontaties. Toch heb ik gemerkt dat zonder eigen initiatief veel zaken blijven liggen:
documenten kwamen niet vanzelf, en veel KPI's zouden niet zijn gehaald als ik niet zelf het voortouw had
genomen. Ik heb geleerd om initiatief te nemen op een respectvolle en diplomatieke manier, door eerst de
juiste mensen te betrekken en mijn voorstellen zorgvuldig af te stemmen op de hiérarchische
verhoudingen. Dit vergde soms geduld en aanpassingsvermogen, maar het was essentieel om het project
in beweging te krijgen en resultaten te boeken.

11.2.11 NIEUWE VAARDIGHEID 3: EFFECTIEF ONDERHANDELEN

Onderhandelen is in Oeganda een dagelijks onderdeel
van het werk en het leven, van het kopen van fruit op
de markt tot het regelen van projectzaken. Hier draait
onderhandelen niet alleen om de inhoud, maar vooral
om het opbouwen van persoonlijke relaties en
vertrouwen. De stijl is vaak indirect en gericht op het
vinden van een compromis. Ik heb geleerd om geduld te
hebben, actief te luisteren en te zoeken naar win-
winoplossingen, en langs de andere kant ook om op
mijn strepen te staan (vooral op de markt en in mijn vrije ; :
tijd). Door te investeren in relaties en wederzijds begrip A/\ NS g

kon ik sneller tot afspraken komen, zelfs als de uitkomst niet altijd direct was wat ik voor ogen had. Deze

vaardigheid heeft mij geholpen om met verschillende belanghebbenden samen te werken en het project
vooruit te helpen, ook als de belangen uiteenliepen. Ik ben er van overtuigd dat ik ben gegroeid van een
middelmatige onderhandelhaar, die eerder bang was voor de confrontatie; naar een sterke onderhandelaar
die precies weet wat te doen. Het is dan ook de vaardigheid waar ik het meeste ben in gegroeid.

12.1 SMART KPI

Uitgebreid businessplan = minimum met achtergrond, missie, visie, objectieven, marktanalyse, aanbod
YEAH!, financieel plan & budget, marketing, risico’s en lange termijn plan.

Specifiek: Een gedetailleerd businessplan ontwikkelen voor de innovatiehub met focus op strategie,
marketing en implementatie voor 23 mei 2025.
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Meetbaar: Een volledig document met minimaal de volgende secties: achtergrond, missie, visie,
marktanalyse, financieel plan en groeistrategie.

Acceptabel: Het plan moet uitvoerbaar zijn en voldoen aan professionele standaarden. Ik werk samen met
mensen binnen MUST en mensen die kennis hebben van de ondernemerscultuur in Oeganda. Op die manier
is het business plan duidelijk voor iedereen die het moet snappen.

Realistisch: Haalbaar door eigen kennis, samenwerkingen met MUST en input van relevante stakeholders.

Tijdsgebonden: Volledig businessplan voltooid en gedeeld met sub-project 5/MUST voor 23 mei 2025. Met
een geschatte tijdsinvestering van 110 uur.

Netwerkeconomie: Deze KPI richt zich op het onderzoeken en begrijpen van het probleem (hoge
werkeloosheid), dit omzetten in een businessopportuniteit, en er een businessplan rond maken. Focus op
geproduceerd kapitaal.

12.2 UITVOERING

Het opstellen van het businessplan was een omvangrijke taak die uiteindelijk 159 uur in beslag nam, meer
dan vooraf ingeschat. Het plan omvat alle essentiéle onderdelen, zoals achtergrond, missie, visie,
marktanalyse, financieel plan en groeistrategie. Gedurende het proces heb ik continu feedback verzameld
van mensen binnen de faculteit business en management, sub-project vijf en stakeholders, zodat het plan
goed aansloot bij de lokale context en behoeften. Door samen te werken met studenten en teamleden bij
het schrijven van onderdelen zoals marketing en diensten, heb ik gezorgd voor draagvlak en betrokkenheid.
Het resultaat is een businessplan dat niet alleen uitvoerbaar is, maar ook breed gedragen wordt binnen de
organisatie. Deze aanpak heeft mij geholpen om het project stevig te verankeren in de praktijk en om te
zorgen voor continuiteit na mijn vertrek.

12.2.1 INHOUD BUSINESSPLAN

Het gehele business plan heb ik zelf geschreven. De inhoudstafel staat hieronder, het volledige
businessplan is te lezen.
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13 KPI10: TRANSPARANTIE EN KENNISDELING OVER

PROJECTRESULTATEN

13.1 SMART KPI

Specifiek: Alle projectresultaten en werkwijzen documenteren en beschikbaar maken voor stakeholders
voor 23 mei 2025. Daarnaast een meeting met sub-project vijf/MUST organiseren om alles te tonen, uit te
leggen, en beantwoorden op vragen.
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Meetbaar: Een gedeelde map met gestructureerde documenten, en een bewijs van de meeting (afhankelijk
van wel of niet presentatie of ander bewijsmateriaal).

Acceptabel: De informatie moet volledig, toegankelijk en begrijpelijk zijn voor relevante stakeholders.
Realistisch: Haalbaar door systematische documentatie en organisatie van bestanden.

Tijdsgebonden: Alle documenten en rapportages beschikbaar stellen van het moment dat ik die aanmaak,
nog eens nakijken voor 23 mei 2025. Meeting ook voor 23 mei 2025. Met een geschatte tijdsinvestering
van 10 uur.

Netwerkeconomie: Deze KPI richt zich op kennisdelen, transparantie en organisatie rond mijn liveproject.
Focus op geproduceerd kapitaal.

13.2 UITVOERING

Alle projectdocumentatie is zorgvuldig opgeslagen in een
gedeelde Google Drive-map, zodat stakeholders ook na mijn
vertrek toegang behouden tot alle (relevante) informatie. Op
het einde van mijn liveproject heb ik dit ook nog eens
herhaald in een online meeting, waarin ik de resultaten van
mijn liveproject heb gepresenteerd, toelichting heb gegeven
en vragen heb beantwoord. Door deze transparante aanpak
heb ik gezorgd dat de opgedane kennis en resultaten niet
verloren gaan, maar beschikbaar blijven voor verdere

uitbouw van het project. Dit draagt bij aan de continuiteit en
het succes van de innovatiehub op de lange termijn. Dit heeft 5 uur in beslag genomen.

De nummers verwijzen naar de nummers van de KPI’s. De gele blokken representeren de impact die er al
was voor het beginpunt van mijn liveproject. Groen staat voor de verwachte groei voor mijn liveproject.
Roos staat voor de daadwerkelijke groei na mijn liveproject. De groei is gebaseerd op in hoeverre ik mijn
KPI’s heb gehaald. Bijvoorbeeld KPI 6 en 7 heb ik niet volledig gehaald, en zo heb ik dus in die kapitalen niet
mijn verwachte groei gehaald.
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14.1 MULTIKAPITAALMATRIX VOOR LIVEPROJECT

14.2 MULTIKAPITAALMATRIX IN HET MIDDEN VAN LIVEPROJECT




14.3 MULTIKAPITAALMATRIX NA LIVEPROJECT

15 STAKEHOLDERMAP SAMENWERKINGEN

De binnenste cirkel zijn de mensen/organisaties met wie ik nauw heb mee samengewerkt. De cirkel
daarbuiten zijn mensen/organisaties waarmee ik heb samengewerkt. De buitenste cirkel zijn
mensen/organisaties die wisten van mijn liveproject (in Oeganda) maar waar ik niet mee heb
samengewerkt. Ik heb mijn netwerk uitgebreid door naar zoveel mogelijk dingen te gaan, zoals bootcamps,
etentjes, meetings... en door altijd te werken in een omgeving waar ik zoveel mogelijk interessante mensen

kon tegenkomen.
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15.1 STAKEHOLDERMAP VOOR LIVEPROJECT - VERWACHTING
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15.3 STAKEHOLDERMAP NA LIVEPROJECT
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16.1 LEERDOEL 805-1

Beschrijving leerdoel: De student werkt scenario’s uit die inspelen op specifieke trends binnen de context
van een gestelde problematiek.

Uitwerking: Binnen de ondernemers hub speel ik in op ‘trends’/een oplossing voor een problematiek zoals
ondernemerschap, innovatie in ontwikkelingsregio’s, en (duurzame) economische groei. Door scenario’s uit
te werken die rekening houden met de specifieke uitdagingen in Oeganda, zoals economische instabiliteit,
pas ik echt mijn kennis praktisch toe. Voorbeelden van scenario’s zijn bijvoorbeeld hoe de hub kan inspelen
op lokale marktbehoeften of hoe lokale, nationale, of internationale partnerships mogelijk kunnen bijdrage

aan economische groei.

16.2 LEERDOEL 1006-1

Beschrijving: De student situeert een project waarover zij alle of gedeeltelijke eindverantwoordelijkheid
heeft in de context van een ecosysteem en bepaalt zijn rol in het ecosysteem met de bedoeling een
geschikte rol hierin op te nemen.

Uitwerking: Ik werk in een ondernemend ecosysteem met stakeholders zoals ondernemers, lokale
overheden, studenten, onderwijsinstellingen, investeerders... Door mijn rol te definiéren en een
gedeeltelijke (eind)verantwoordelijkheid te dragen in de ontwikkeling van de innovatiehub, neem ik een
proactieve rol in dit ecosysteem. Hierin kan ik mij richten op bouwen van netwerkstructuren, het
onderhouden van interne en externe communicatie, schrijven van een businessplan...
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16.3 LEERDOEL 1101-1

Beschrijving: De student weet wat persoonlijkheidstypes zijn en op welke manier persoonlijkheidstypes
groepswerking kunnen stimuleren of tegenwerken.

Uitwerking: In de opleiding Netwerkeconomie heb ik al reeds geleerd over verschillende soorten
persoonlijkheidstypes, welke ik ben, en hoe ik met anderen kan samenwerken. Dit heb ik tijdens mijn
liveproject dan ook in de praktijk gehanteerd en zo goed mogelijk geintegreerd in de organisatiestructuur
dat daar werd gebruikt. Dit is een super hiérarchische structuur, waarbij je zeker bij elke beslissing rekening
moet houden met wie boven wie staat. Meer over deze groepswerking in een hiérarchische structuur en
hoe ik dit heb aangepakt kan je lezen in KPI 8.

16.4 LEERDOEL 1202

Beschrijving: De student is op de hoogte van recente micro- en macro-economische ontwikkelingen.

Uitwerking: De micro-economische ontwikkelingen waarvan ik op de hoogte was zijn arbeidsmarkt voor
jongeren, ondernemerschap, concurrentie tussen innovatiehubs en gebruik van digitale communicatie. De
macro-economische ontwikkelingen waarvan ik op de hoogte was zijn demografische trends (jonge
bevolking), economische groei en instabiliteit, invloed van internationale samenwerking en technologische
ontwikkeling.

16.5 LEERDOEL 1204

Beschrijving: De student is in staat om met de hulp van digitale tools een bedrijfsprocesanalyse uit te
voeren.

Uitwerking: In heb ik digitale tools zoals Notion en Excel ingezet om mijn liveproject te kunnen behalen. Ik
heb bijvoorbeeld een netwerkmapping gemaakt in Excel, waarin ik stakeholders en potentiéle gebruikers
categoriseerde op basis van hun bijdrage aan de innovatiehub. Met Notion hield ik mijn planning en
voortgang bij, wat me hielp om processen te structureren en efficiént te werken. Verder heb ik geen andere
digitale tools gebruikt omdat dat ook niet van toepassing was in mijn liveproject.

16.6 LEERDOEL 1206

Beschrijving: De student is in staat om een organisationeel transformatieproject in een genetwerkte context
van start tot einde te realiseren hierbij rekening houdend met menselijke, economische en natuurlijke
kapitalen.

Uitwerking: In hoofdstuk 14 “impact in multikapitaalmatrix” heb ik uitgebreid gevisualiseerd welke KPI’s in
welke kapitalen impact hebben gemaakt en op welk niveau. Ik heb van het begin tot het einde van mijn
liveproject hier rekening mee gehouden.
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