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CITIZEN CONNECT Interne begeleider: Sandy Snoeck

Een circulair ecosysteem dat overheid, bedrijven, onderwijs en burgers verbindt:
met de burger als data-eigenaar en co-creator. Partner: Delaware

De WHY: Systemische Transitie: Van versnipperde dienstverlening naar een circulair ecosysteem. De burger verschuift van passieve
afnemer naar actieve data-eigenaar & co-creator. Overheid, bedrijven en onderwijs werken samen in een gesloten waardekringloop: dit
liveproject zet die transitie in beweging.

WAT DEED IK?

) Analyse & bundeling GOI/NOGO-methode
—N  Resultaten van 4 werkgroepen (sem. 1) doorgelicht: interviews, bevragingen, I Alle prototype-functies gepresenteerd aan Delaware. Samen besloten wat er
businessmodellen & prototypes. bleef, wegviel of nog nodig was.
. Vibecoding met Lovable ., Architectuurplan
i) Iteratief een front-end MVP gebouwd via Al-gedreven prompts: zonder ~,  Volledig overzicht van alle bestaande onderdelen van CitizenConnect,
volledige backend, wél volledig demonstreerbaar. opgeleverd aan Delaware voor continuiteit.
nn Usertests Eindpresentatie school
?{n Echte inwoners testten het platform. Hardop-denken methode leverde concrete ? Gepresenteerd voor jury, docenten & potentiéle gebruikers op 12 juni in Gent
verbeterpunten op voor de MVP. met live demo van de MVP.
SUCCESCRITERIA (KPI'S) HET COINSYSTEEM
10 KPI's - 274 uur werk Burgers verdienen, bedrijven
p . 4 - ~ N investeren
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Analyse gebruikers- GO/NOGO prototype- Werkende GO's in Architectuurplan Usertests bewoners Burger — - I__okale
wensen analyse prototype dataldelen diensten
N J . J N J
- ~N ~ - ~ Bewegen - lokaal kopen - vrijwilligerswerk
KPI 6 KPI 7 KPI 8 KPI 9 KPI 10 — punten verdienen - inzetten bij handelaars
MVP met mockdata Analyse KDG & PXL Pitch Hangar-K Einddocumentatie Eindpresentatie jury
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HET PRODUCT: GEVIBECODE MVP
CitizenConnect Platform

® = Marketplace : diensten claimen met coins (geen producten)

® @ \Wellness check-in : stress, energie, slaap, focus dagelijks registreren

® % Interactieve kaart : diensten in West-Vlaamse steden visualiseren

® & Wallet : saldo, transactiehistorie & dynamische top-up bij claims

® || Bedrijfsportaal :interne datasets, DataConsortium, medewerkersbeheer
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47 4rollen : Particulier - Werknemer - Bedrijf - Admin (itsme-demo)

BETROKKEN PARTNERS
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Delaware Burgers |/ Citizens Mentors
Initiator & architect van het ecosysteem Data-eigenaars & co-creators van het platform Jasper Costermans - Paul Peersman - Thierry Bruyneel
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totale werktijd KPI's volledig groepsprototypes gevibecode MVP onderwijsinstellingen vibecoding
liveproject behaald geanalyseerd & klaar voor demo betrokken voor MVP
gebundeld
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